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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto: Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento basico
para las familias campesinas del municipio Tiraque en Bolivia (Ref. N. 07-PR1-070)

Area geogréfica: Provincia Tiraque, municipio de Tiraque (Valle Alto), Canton German
Busch (Shinahota), Bolivia. POR LEY DE LA REPUBLICA DEL 14 DE JULIO DE 2009
CONVERTIDA EN GOBIERNO MUNICIPAL.

Sector principal/ Subsector/es Coédigo CAD: 14020 Suministro de agua vy
saneamiento.

ONG Solicitante: Municipalistas por la Solidaridad y el Fortalecimiento Institucional
(MUSOL)

Socio local y otras entidades participantes:

ONGD espafiola gestora y responsable de la subvencion: MUSOL

ONG boliviana, responsable de la ejecucion del proyecto: CEDESCO

Financiador principal: AECID

Co-financiador: Agencia Cantonal. Municipal de Shinahota Cantonal de la provincia
Tiraque.

COSTE TOTAL DEL PROYECTO: 552.440,81 €
Aportacion de la AECI: 380.000,00 €
Aportacion de la ONGD o Agrupacion:

Otras aportaciones:

CEDESCO: 13.317,19 €

AGENCIA CANTONAL: 103.053,94 €
BENEFICIARIOS/AS: 56.069,68 €

Duracion del proyecto: 26 de noviembre de 2007 - 26 de septiembre de 2009.
Empresa Evaluadora: AvanZia Bienestar Social y Desarrollo

Consultor: Gaston Zamora Nogales
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A. RESUMEN EJECUTIVO

1. Antecedentes

El primer elemento de este informe evaluativo es para destacar que en el momento que
se aprobo el proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento
basico para las familias campesinas del Municipio Tiraque - Bolivia” financiado por
AECID, con la contraparte de MUSOL y CEDESCO el afio 2007, el Canton German Busch
era una unidad administrativa desconcentrada del Gobierno Municipal de Tiraque. Es
decir, que en Shinahota, capital del Cantén German Busch, funcionaba una Agencia
Cantonal que dependia de la capital del municipio, Tiraque.

Para una mejor comprension se indica que hasta junio de 2009 el municipio de Tiraque
contaba con tres unidades territoriales o cantones: Tiraque, Palco y Shinahota. Sin
embargo, después de procedimientos administrativos en el nivel central, se aprueba la
Ley 4047 del 4 de julio de 2009 donde se crea el Municipio de Shinahota con su capital
Shinahota en la provincia Tiraque. Es decir, que ahora la provincia Tiraque tiene dividido
su territorio en dos municipios, Tiraque y Shinahota, este ultimo es donde se ejecuto el
proyecto, pasando en medio de la ejecucion del proyecto de Canton a Gobierno
Municipal.

Por eso vale la pena prevenir al lector que en el documento se hara referencia al
Gobierno Municipal de Shinahota y no asi al Cantén German Busch.

Un segundo elemento es que el proyecto que se evalla se ejecutd en la Zona Subtropical
del Municipio de Tiraque de la provincia del mismo nombre, del Departamento de
Cochabamba, Bolivia. EI Chapare, por su ubicacion en el centro de Bolivia y sobretodo
porque es un area que se ha formado a partir de recibir a miles de inmigrantes, se ha
convertido en un lugar donde convive una poblacion que proviene de diversas zonas del
pais formando un tejido intercultural diverso sobre la base de poblacion quechua. Pero
sobretodo en su pasado inmediato, el Chapare cobré relevancia internacional porque a
partir de la produccion de la hoja de coca fue un escenario donde tuvieron lugar
permanentes y sangrientas confrontaciones entre gobierno -que buscaba erradicar coca
penalizada por la Organizacién de Naciones Unidas-, y los productores de coca —que la
defendian por dos razones -por su consumo tradicional y por su valor como base para la
produccién de coca.

El Cantén German Busch, subtrépico de la provincia Tiraque, cuenta con una superficie
aproximada de 995 Km? y una poblacién de 14.638 habitantes, 55% hombres y 45%
mujeres. La mayor parte de la poblacién habita viviendas rusticas con ambientes
reducidos y construidos de forma muy precaria con troncos, palmas y cafas,
generalmente de una sola pieza, que no brindan condiciones sanitarias ni higiénicas. En
cuanto a servicios basicos, dos tercios de los hogares no tiene acceso a sistemas de
aprovisionamiento de agua potable por cafieria de red y se abastece de rios, vertientes,
charcos y otros, fuentes de agua generalmente contaminadas y alejadas de las viviendas.

—ZvanZin
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2. Descripcién de la intervencion

El proyecto se asienta sobre la base de la articulacion institucional entre entidades de
cooperacion AECID, privadas MUSOL y CEDESCO, publica Gobierno Municipal de
Shinahota y la sociedad civil expresada en organizaciones de Centrales campesinas y
Comités de Agua que aglutina a los/las propios/as beneficiarios/as.

La intervencion buscé promover la adopcion de habitos higiénicos y preventivos de
enfermedades y desastres naturales a alrededor de 3.000 familias del Municipio de
Shinahota mediante talleres de informacién y capacitacion, utilizando materiales
did4cticos adecuados y recurriendo a radios de alcance local.

Otro componente del proyecto era la construccion de un sistema de agua potable para
abastecer por cafieria de red a las viviendas de 273 familias campesinas de la comunidad
de Santa Rosa Efie con participacion comunitaria en la construccion.

Un cuarto eje del proyecto era construir dos redes de alcantarillado sanitario, uno en la
comunidad Santa Rosa Efe y otro en la comunidad Villa Barrientos para dotar de un
apropiado drenaje de aguas residuales a viviendas de 442 familias. Esto suponia elaborar
proyectos a disefio final, capacitar a los/las comunitarios/as para el trabajo de
construccion y mantenimiento mediante la realizacion de talleres.

Por dltimo, se buscé fortalecer la capacidad operativa y administrativa de las
organizaciones comunitarias y de la Unidad Municipal de gestion de agua potable y
saneamiento basico del Gobierno Municipal de Shinahota, constituyendo tres
organizaciones comunitarias, la capacitacion de la comunidad para la elaboracion de los
estatutos y reglamentos de funcionamiento y la administracion de dichas organizaciones.
Se previo la capacitacion de miembros de las organizaciones comunitarias y de los
técnicos de la Unidad Municipal de Agua y Saneamiento Bésico, prestando ademas
asesoramiento y apoyo técnico a la Unidad citada. Como parte del control de calidad del
consumo del agua se realizd el monitoreo periédico de la calidad del agua, tomando
pardmetros fisicoquimicos y microbiologicos, en el sistema de agua potable instalado con
el proyecto.

Como se observa los tres ejes del proyecto son: capacitacion y sensibilizacion,
construccion de infraestructura en Santa Rosa Efie y Villa Barrientos y gestion adecuada
de ente publico y beneficiarios/as para su sostenibilidad, los cuales apuntan a un
resultado mayor como es el de reducir la incidencia de enfermedades de transmision
hidrica. Para ello, el proyecto plantea como objetivo especifico el acceso y gestion
adecuada del agua potable y saneamiento basico para las familias de la Zona Subtropical
del Municipio de Tiraque.

3. Resultados de la evaluacién
3.1. Pertinencia

Antes del proyecto las infraestructuras de agua potable y saneamiento basico eran
insuficientes y/o inadecuadas, y se operaban y administraban de forma deficiente y la
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poblaciéon tenia habitos de higiene y salud inadecuados, por esa realidad previa al
proyecto resultd plenamente pertinente el objetivo del proyecto de reducir la incidencia de
enfermedades de transmision hidrica, a través del acceso y gestion adecuada del agua
potable y saneamiento basico.

Ademés de que esta accién se adecua a la Estrategia Boliviana de Lucha Contra la
Pobreza y a la Estrategia Pais de la Cooperacion Espafiola.

3.2. Eficacia

Se puede afirmar que el funcionamiento de las redes de alcantarillado en Santa Rosa Efie
y Villa Barrientos lograra en el futuro inmediato generar grandes cambios en la vida de los
ciudadanos, porque no se trata de una obra menor, sino que por el contrario, la
construccion de ambas redes tendra un periodo de vida de alrededor de 20 afios y los/las
beneficiarios/as se multiplicaran por el crecimiento poblacional. Del mismo modo las
conexiones de agua potable que se remplazaron con el proyecto en Santa Rosa Efie
también contribuiran al logro de ese objetivo.

La légica de intervencion general del proyecto, asi como de sus acciones, es
coherente en general. Los resultados tienen una l6gica de intervencién apropiada porque
junto con la construccion de infraestructura, su administracion y control, se desarrollan en
paralelo procesos de sensibilizacion y capacitacion. Ademas se va creando un alto
sentido de apropiacion por la via de la participacion ciudadana en la fiscalizacion. El
enfoque es eficaz porque con esa amplia gama de acciones que van encaminadas a
conseguir los resultados previstos, se logra afectar de manera estructural el objetivo de
revertir de forma positiva las condiciones de higiene que repercuten en la salud, puesto
gue una vez que la poblacion adopte practicas adecuadas sobre el manejo y uso del agua
potable y saneamiento basico, éstas no seran abandonadas facilmente por el propio
sentido de superacién del ser humano.

Los indicadores del proyecto fueron accesibles y objetivamente verificables y sus fuentes
de verificacion factibles de conseguir.

3.3 Eficiencia

El proyecto nacié con un modelo de gestion interesante porque propone la articulacion
institucional alli donde se distribuyen responsabilidades administrativas, presupuestarias y
ejecutivas entre varias instituciones. Esa dinamica genera un mejor nivel de coordinacion
y control para asegurar que los presupuestos sean respetados y las contrapartes sean
adecuadamente desembolsadas. También hay que ver que son procesos donde la
inaccion de algun actor afecta las actividades de los otros.

También permite que se desarrollen actividades en los tiempos previstos y que esos
recursos contribuyan a la ejecucion de esos resultados. Se hizo una minuciosa revision de
la administracion financiera del proyecto y no se encontré ninguna anomalia, al contrario,
se rescata el orden administrativo de los procesos de compra y adjudicaciones.

Llama la atencién el cumplimiento y puntualidad aportada por los propios beneficiarios/as
qgue no tuvieron ningun percance para lograr recaudar sus fondos de contraparte,
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sobretodo para el proyecto, hubo algunas demoras en la fase de realizar sus conexiones
domiciliarias, sin embargo todo fue salvable.

El hecho de que se hubiera creado por Ley el Municipio de Shinahota contribuyé a la
agilidad administrativa del actor publico local.

Por ultimo, el hecho de que este proyecto hubiera tenido otro que lo precedié de similares
caracteristicas permite demostrar que no se trata de un proyecto y acciones aisladas, sino
que responde a una estrategia integral de cooperacién para impactar con un tema vital en
una region determinada. Se evitan asi esfuerzos dispersos que no modifican
sustancialmente la realidad.

3.4. Impacto

El impacto viene dado no sdlo con la construccion de infraestructuras sino con la cultura
del manejo y uso adecuado del agua y con las instituciones fortalecidas que la aseguran.
Pero la repercusion es mayor porque con certeza se forja un futuro mejor del que tienen.

Si bien las campafas de sensibilizacion posiblemente no han logrado modificar habitos
por las propias limitaciones de utensilios en los quehaceres domésticos, la capacitacion a
nifos desde las Unidades Educativas tiene un alto impacto que se evidencié en los
grupos focales.

Como consecuencia de toda esta accion de voluntades colectivas, sucede la interesante
posibilidad de lograr mejorar los conocimientos sobre habitos higiénicos y preventivos de
riesgos de salud y climaticos en la comunidades, proporcionando agua potable por
cafieria de red a las viviendas de las familias campesinas de la comunidad de Santa
Rosa Efie, dotando de un desague apropiado de aguas residuales a través de un sistema
de alcantarillado sanitario a las familias campesinas de las comunidades Santa Rosa Efie
y Villa Barrientos y fortaleciendo la capacidad operativa y administrativa de los Comités en
la comunidad y la Unidad de Saneamiento Basico.

4. Conclusiones y recomendaciones

La primera conclusién es que los resultados y las actividades estan claramente
relacionados y han sido necesarias para el logro de los objetivos.

Por otra parte, la firma de acuerdos entre el Gobierno Municipal de Tiraque — Agencia
Cantonal de German Busch, -ahora Gobierno Municipal de Shinahota-, CEDESCO vy las
comunidades destinatarias, garantizan un marco institucional que promueve y avala la
transparencia y la participacion protagonica de la poblacion beneficiaria. Los convenios
ademas garantizan la sustentabilidad y manutencion de las obras.

Son obras muy bien apropiadas por la comunidad que se ha involucrado desde su
gestacion, aportando y fiscalizando hasta su conclusion.

—ZvanZin
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Un logro mayor es que se ha dotado al Comité de Agua y Alcantarillado de herramientas
técnicas de gestion para su auto administracion y sostenibilidad.

’%JAHZIA‘



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

Lista de Acronimos utilizados

AECID Agencia Espafiola de Cooperacion al Desarrollo
MUSOL Municipalistas por la Solidaridad y el Fortalecimiento Institucional
CEDESCO Centro de Desarrollo Comunal y Municipal
USB Unidad de Saneamiento Bésico
9
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B. INFORME DE EVALUACION

1. Introduccion

Con la evaluacion final del proyecto se ha analizado la relacion existente entre los
resultados tedricamente previstos o esperados y los logrados a lo largo del
desarrollo del convenio y junto a ello las fortalezas del mismo, de manera que la
experiencia pueda ser tenida en consideracion en actuaciones futuras. Igualmente, se
han analizado las posibles debilidades para que tras su estudio y analisis puedan ser
evitadas o reformadas.

2. Propoésito de la evaluacion

Objetivo General

Evaluar el grado de cumplimiento de los resultados esperados del proyecto, segun los
indicadores de la matriz de la intervencion y otros indicadores adicionales que sean
necesarios, tanto en términos del impacto potencial al nivel beneficiario, logrando revisar
las experiencias y lecciones aprendidas para AECID / MUSOL / CEDESCO.

Objetivo Especifico

De manera especifica conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y de los
resultados que pretendia alcanzar el proyecto hasta su finalizacion.

1. Indagar si se ha disminuido la incidencia de las enfermedades de transmision
hidrica en las familias campesinas del Cantén German Busch del Municipio de
Tiraque.

2. Conocer si las familias campesinas de las comunidades Santa Rosa Efie y Villa
Barrientos del Cantén German Busch del Municipio de Tiraque, manejan y usan
adecuadamente el agua potable y los sistemas de saneamiento basico.

3. Indagar si se ha cumplido el Resultado 1, que pretendia mejorar los conocimientos
sobre habitos higiénicos y preventivos de riesgos de salud y climéticos, en las
familias campesinas del Canton German Busch.

4. Indagar si se ha logrado cumplir el Resultado 2, que consistia en proporcionar
agua potable por cafieria de red a las viviendas de las familias campesinas de la
comunidad Santa Rosa Efie.

5. Indagar si se ha cumplido el Resultado 3, que consistia en dotar de un desague
apropiado de aguas residuales a través de un sistema de alcantarillado sanitario a
las familias campesinas de las comunidades Santa Rosa Efie y Villa Barrientos.

6. Indagar si se ha cumplido el Resultado 4, que consistia en fortalecer la capacidad
operativa y administrativa de las organizaciones comunitarias y la unidad municipal
de gestion de agua potable y saneamiento basico en el Cantén Germéan Busch.

10
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También se evaluara:

e La pertinencia del convenio MUSOL/CEDESCO/Agencia Cantonal para
analizar si responde a las necesidades observadas en su formulaciéon y en la
actualidad.

e La eficiencia del modelo de intervencion y de gestiéon (recursos humanos
y materiales).

e Elimpacto en los/las beneficiarios/as y participantes de sus acciones.

e La viabilidad y sostenibilidad de las diferentes acciones del convenio asi
como su apropiacion por parte de la sociedad civil en Santa Rosa Efie y Villa
Barrientos.

e La capacidad de gestion del Agente Cantonal y de los socios locales en
relacion al proyecto, asi como los procesos de informaciéon, comunicacion,
coordinacion y fortalecimiento institucional existentes en las contrapartes
ejecutoras y beneficiarias de las acciones.

e Proporcionar recomendaciones sobre la ejecucion del proyecto y la utilidad de
las asistencias técnicas contratadas, la eficiencia del gasto, la implicacién
de los socios locales y las posibles mejoras de coordinacion entre socios
locales.

o Detectar lecciones y proporcionar recomendaciones sobre el disefo de las
acciones para un proyecto similar que pudiera realizarse en el futuro.

Asi, se establecen preguntas generales que sirven de guia para el investigador y seran
respondidas durante la evaluacion:

1. ¢Ha sido acertado el disefio de la intervencion? ¢ Esta contribuyendo a combatir los
problemas detectados?

2. ;Cuales son los principales logros y debilidades del proyecto? ;Qué factores han
sido determinantes?

3. ¢Cual fue el grado de cumplimiento de los resultados? ¢Se hicieron en los plazos
y dentro de los limites presupuestarios previstos?

4. ; Cémo modificaran la vida de la poblacion los cambios generados en el proyecto?

5. ¢ Como fue la participacion de los diferentes actores involucrados? ;Hubo sinergias?

3. Metodologia empleaday condicionantes/ Limites del trabajo realizado

El proceso de evaluacion parte de la necesidad de conocer el cumplimiento de resultados
y los impactos que el proyecto ha generado en un grupo objetivo definido en el mismo.

Para el proceso de evaluacién de este proyecto, implementado en el municipio de
Tiraque, cantdon German Busch, del departamento de Cochabamba, Bolivia y cuyos
fondos fueron solicitados por Municipalistas por la Solidaridad y el Fortalecimiento
Institucional MUSOL, contando como contraparte local con el Centro de Desarrollo
Comunal y Municipal CEDESCO, se recurrira a la investigacién evaluativa', donde suele
establecerse una clara diferencia entre los "métodos cuantitativos" y los "métodos
cualitativos". Para esta evaluacion se utiliza la segunda —cualitiativa-, porque en el primer

' Patton, M.Q.,1978;, Guba, 1978; Grand, A. et al, 1995
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caso se busca medir y establecer, con la mayor precision posible, las relaciones causales
gue pueden existir entre distintas dimensiones o variables para explicar los fendmenos de la
realidad. En cambio, en los métodos cualitativos se asocia a la tradicion interpretativa, y
afirma que la realidad social por excelencia son los sentidos subjetivos que orientan la accion
de los sujetos. Es decir, que se busca comprender una realidad social que se construye
intersubjetivamente y donde las relaciones son complejas y multivariadas®.

El enfoque cualitativo utiliza métodos flexibles durante el disefio, recopilacién de datos y
andlisis, basado en el conocimiento de los participantes sobre las condiciones que
rodearon al proyecto. Todas las partes interesadas intervienen en la evaluacion,
determinando los objetivos del estudio, identificando y seleccionando los indicadores que
se usaran y participando en la recopilacion y andlisis de datos.

Se utilizé la Metodologia Participativa activa y basada en el sentir, pensar y hacer de la
gente beneficiaria del proyecto con la idea, en un primer momento, de vivenciar las
percepciones desde lo emocional, para luego sistematizar y convertirlos en conceptos.

Que los/las participantes ayuden al investigador a descubrir desde el contacto, la palabra
y el silencio, la implicacion del proyecto en su vida cotidiana. Descubrir desde lo que
sienten, si el proyecto modifico6 sus formas de pensar y hacer las cosas. Se deben
encontrar claves para pensar que las actividades realizadas han incidido en su vida
cotidiana.

- Lo que sienten: desde las emociones, las expresadas y las no dichas, desde el cuerpo
y la mente; desde los cambios esperados, desde cada uno de los participantes.

- Lo que piensan: desde lo narrado, desde lo intuido y lo aprendido, desde lo negado y lo
afirmado, desde el cuerpo y la mente, desde los pensamientos de cada uno de los/as
participantes.

- Lo que hacen: desde las préacticas aprendidas con las capacitaciones, los habitos y la
incidencia en la vida cotidiana. Lo que cambia o no cambia el proyecto, y lo que falta
cambiar, desde el dicho al hecho y del hecho al dicho, desde las modificaciones en las
practicas.

Revision documental y aplicacion de metodologias de Investigacién-Accion Participativa,
con stakeholders, beneficiarios/as (autoridades municipales, bases y dirigencia de las
comunidades beneficiarias). Entrevistas en profundidad a funcionarios/as de CEDESCO,
Gobierno Municipal de Shinahota y Comités de agua y alcantarillado de Santa Rosa Efie y
Comité de Alcantarillado de Villa Barrientos.

4. El Plan de trabajo
Se ajusta al proceso para este tipo de evaluaciones: a) fase de gabinete b) visita de

campo, que dadas las caracteristicas del proyecto y el clima de temporada se realizé en la
primera semana de febrero y c) redaccion del informe.

% Glaser, B.G. y Strauss, A.L.1967
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4.1. Fase de Gabinete

Consistié basicamente en la revision documental y comprendié la recopilacion, revision y
andlisis de documentos relevantes. La seleccion de éstos se realiz6 de manera
concertada. Revisidbn de una decena de carpetas del informe técnico y financiero,
reportes, evaluaciones, etc.

Los aspectos de informacion relativos al proyecto, tanto en su gestacién como en
el proceso de implementacion. Esto supuso la revision de los informes
proporcionados por MUSOL vy la contraparte local Centro de Desarrollo Comunal y
Municipal CEDESCO. En esa documentacion destacamos:

10.

11.

12.

13.

El proyecto donde se detallan la actividades previstas por la ONG local/MUSOL
para el cumplimiento de los objetivos y los resultados, con informacion amplia
sobre los aspectos mas destacados del pais en materia del agua, la
problematica de acceso y gestion inadecuada e insuficiente del agua potable y
saneamiento bésico para las familias del Cantén German Busch y analisis de la
viabilidad, los riesgos y presunciones.

Los informes TECNICOS y NARRATIVOS de seguimiento elaborados por
MUSOL/CEDESCO donde se recoge un andlisis técnico de la evolucion del
proyecto de acuerdo con los objetivos y resultados. Igualmente se presentan los
cronogramas. Documentacién completa y bien respaldada con valoraciones
descriptivas sobre su avance.

Material de capacitacion. Catrtillas, tripticos, banners.

Material de difusiébn comunicacional masiva. CDs de audio de los programas,
contratos de produccién y contratos de difusion.

El informe financiero y ejecucion presupuestaria Memoria Econdmica
Justificativa del Gasto del Proyecto.

Informe Final de CEDESCO/MUSOL.

Documento de formulacion del proyecto.

Informe anual intermedio del proyecto.

Borrador del Informe final del proyecto.

Informes técnicos de las empresas constructoras.

Plan de Desarrollo Territorial del Cantén Germéan Busch.

Plan Director de la Cooperacion Espafiola (vigente y anterior) y comision mixta
Espafa-Bolivia.

Normas de seguimiento y justificacion de proyectos y convenios de ONGD
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14. Normativa nacional sobre calidad y disponibilidad de agua.
15. Evaluacion externa del proyecto financiado por AECID 05-PR1-289.

16. Informe de la evaluacion realizada por el Ayto. de Madrid al proyecto “Acceso y
Gestion Adecuada del Agua Potable y el Saneamiento Basico para las
comunidades del Cantdn German Busch, (Tiraque — Bolivia)”.

17. Entrevistas a beneficiarios/as, autoridades locales, comités de gestion del agua

= Contactos telefébnicos y por correo electrénico para complementar
informacion con CEDESCO.

» Aspectos logisticos para la organizacion de la visita al terreno, en
coordinacion con el equipo de proyectos del Centro de Desarrollo Comunal y
Municipal CEDESCO, que se realizo del 2 al 4 de febrero y del 28 al 29 de
abril del 2009.

4.2. Visitade campo

Visita al area donde se desarrollaron las tareas de construccion de infraestructuras de
agua y alcantarillado para conocer las obras financiadas; y a los/as beneficiarios/as para
detectar cémo perciben la pertinencia y efectividad en las acciones desarrolladas. En este
trabajo se utilizaron técnicas para evaluar el impacto potencial del proyecto en los/as
beneficiarios/as para que los resultados permitan una mayor comprension de las
percepciones de los actores, las condiciones y procesos que afectaron las repercusiones
del proyecto. Las técnicas de referencia fueron: a) Entrevistas en profundidad, con
CEDESCO, funcionarios municipales, sociedad civil organizada; b) Grupos focales, para
trabajar con los actores (autoridades municipales, miembros y lideres de las
comunidades), mediante discusiones y entrevistas en los lugares donde se implementaron
las actividades. c) Visitas de campo, observacion directa del evaluador de la red de
alcantarillado en Villa Barrientos y Santa Rosa Efie previstas donde se desarrollaron
actividades de sensibilizacion y capacitacién del proyecto.

El trabajo se realizé en la provincia Tiraque, -una parte de la citada provincia es parte de
una macro region que se denomina Chapare (180 Km. de la ciudad de Cochabamba y
300 Km. de la ciudad de Santa Cruz) en el departamento de Cochabamba. Las fechas
establecidas fueron del 2 al 4 de febrero y 28 al 29 de abril de 2010. En ambos casos
fuimos acompanados por funcionarios de CEDESCO. Se entrevistd a todos los actores
institucionales vy territoriales del proyecto. La logistica de las vistas fue establecida por
CEDESCO, que con dias de anticipacion habian comunicado a los dirigentes sobre las
visitas. Se aprovechd que buena parte de los/as usuarios/as directos de los distintos
sistemas de agua estaban en sus comunidades. La programacion planteé trabajo de
campo en la capital Shinahota en Villa Barrientos y Santa Roa Efe.

Varias reuniones de trabajo tuvieron lugar entre el evaluador con los funcionarios de
CEDESCO, una reunion inicial con la propia Directora, Soledad Delgadillo y el
Responsable de proyectos de CEDESCO, Rubén Ledesma, para ajustar la entrega de
documentacioén y la agenda del trabajo de campo. Luego se ampli6é a los encargados de
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implementar el proyecto, principalmente con el Responsable del Area de Apoyo al
Desarrollo Tropico de CEDESCO y Coordinador de este proyecto, Hugo Rojas. También
se tuvo reuniones —detalladas mas adelante- con otros funcionarios de CEDESCO,
funcionarios del Gobierno Municipal de Shinahota, dirigentes de las comunidades, de los
Comités de Agua y Alcantarillado de Villa Barrientos y Santa Rosa Efie.

En detalle se ha entrevistado a las siguientes personas:
Centro de Desarrollo Comunal y Municipal CEDESCO:

» Soledad Delgadillo, Directora CEDESCO

*» Rubén Ledesma, Responsable de planificacion y proyectos de CEDESCO

» Hugo Rojas, Responsable del area de apoyo al desarrollo trépico CEDESCO y
Coordinador de este proyecto especifico.

= Jaime Calcina, Técnico de desarrollo comunitario CEDESCO.

Gobierno Municipal de Shinahota, declarado por Ley de la Republica 4047 del
4/V11/2009:

Laureano Serna, Agente Cantonal®.

Edwin Robles, Director de Obras.

Miguel Calisaya Hidalgo, técnico saneamiento basico GM
Rimer Agreda, Ex Agente Cantonal y candidato a Alcalde
Marcelo Lopez, Asesor Legal

Maria Chambi, Subdirectora de Finanzas

Sociedad Civil organizada

Comités de Agua potable de cada comunidad visitada, usuarios del sistema de
alcantarillado en Villa Barrientos, usuarios del sistema de agua y otro sistema de
alcantarillado en Santa Rosa Efie, dirigente Central 4 de abril.

Fidel
Vicepresidente
alcantarillado

Santos Diaz, Presidente
Alcantarillado

Juvenal Soto,

Pinaya, Eugenio Terrazas
Secretario General.

Director

Unidad Educativa
Benjamin Montes, Unidad
Educativa.

Julio Picachuri, vecino
José Hinojosa, vecino
Sacarias Martinez, vecino
Carmen Romén, vecina y
candidata a Concejala

Florencio Soto,
Presidente Comité de
Agua

Félix Chamba, Tesorero
René Valderrama, plomero

Bernardino Castelldn,
Vecino
Aurelio Cardozo, socio

agua potable
Simeon Acosta, Presidente
agua potable

® Shinahota tendra por primera vez un Alcalde que surgié en las elecciones del 4 de abril de 2010 y sera
posesionado a finales de mayo del mismo afio.
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En todo tipo de reuniones se utilizaron entrevistas abiertas registradas con grabaciones
de audio y filmaciones con cAmara handy cam. Varias han sido entrevistas grupales. En el
caso de los/as campesinos/as usuarios/as del sistema hubo que recurrir a traducciones,
con apoyo de operadores de CEDESCO, de su lengua materna, el quechua.

Como todas las evaluaciones ex post, deben centrarse en la deteccion de los cambios,
impactos y sostenibilidad de las intervenciones, siendo el instrumento que permite
establecer un sistema de aprendizaje que detecte las buenas practicas y errores
cometidos en las intervenciones de forma que oriente la Cooperacion al Desarrollo en un
proceso de calidad permanente. Ademas es la fuente privilegiada de informacion util para
tomar decisiones que aumenten la eficacia de la ayuda.

Por tanto, esta evaluacion tiene como guia la generacion de ensefianzas que puedan ser
Gtiles cara a analizar resultados y logros conseguidos, orientar tanto a las instituciones
patrocinadoras como a las ejecutoras sobre nuevas fases o actuaciones, conseguir
informacién atil para mejorar el disefio y la gestién de nuevos proyectos y efectos de otros
proyectos complementarios a éste que pudieran ser presentados a convocatorias
sucesivas apoyadas desde AECID / MUSOL.

Se destaca la favorable predisposicion y voluntad de colaboracion del conjunto del
personal (administrativos y operadores de campo) del Centro de Desarrollo Comunal y
Municipal CEDESCO vy de las y los beneficiarios/as del proyecto, quienes facilitaron
abundante y organizada informacién y documentacién. Ademés de acompafiarnos al
lugar donde se realiz6 el proceso formativo, también organizaron a los/as beneficiarios/as
para realizar los grupos focales.

4.3. Redaccién del informe

La fase se ha prolongado hasta la conclusion del presente informe. Asi se estructurd: En
el informe se incluyen algunas referencias relevantes de la realidad de Bolivia, y en
particular de la zona donde se desarrolla el proyecto (destacando algunos elementos
econémicos y sociales). También hacemos referencia a las necesidades de
fortalecimiento municipal en los gobiernos locales y sus capacidades, dado que
Shinahota adquirié el 4 de Julio de 2009 la nominacion de Gobierno Municipal. En ambos
casos, como elementos para apoyar e interpretar acontecimientos que influyen de
manera indirecta en el proyecto.

Por tratarse de un informe de evaluacion final se incluyen anexos documentales con
fotografias y filmaciones del proyecto, analisis de la ejecucion de gasto partida por partida
y control exhaustivo de las actividades, sus indicadores y las fuentes de verificacion.

También se incluyen trascripcion de las partes salientes de las entrevistas de los grupos
focales de las comunidades asi como de las entrevistas a usuarios de los sistemas.

Para las distintas fases de analisis documental, comparacion de datos, observacion de la
realidad y valoracion del desarrollo del proyecto, se adopté como guia de orientacion los
principios clasicos de evaluacion, a saber:

16
’%JAHZTA‘



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

v Pertinencia: grado en que la justificacion y objetivos de un proyecto se
corresponden valida y significativamente con las necesidades vy
preocupaciones prioritarias identificadas.

Eficacia: modo en que los resultados son cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia: relacion entre resultados obtenidos y medios empleados.

Impacto: efectos econémicos, técnicos, politicos, ecoldgicos, administrativos,

etc.

Viabilidad: continuidad de los efectos del proyecto una vez retirado el apoyo

externo.

Apropiacién: Valora hasta qué punto las instituciones de los paises socios

ejercen un liderazgo efectivo sobre sus politicas y estrategias de desarrollo, lo

que implica la coordinacion de las actuaciones de los donantes.

v’ Participacién: El andlisis de la participacion se centra en la determinacion de
los agentes que han sido implicados en las diferentes etapas de la planificacion
y la evaluacion, valorando su incidencia en la toma de decisiones.

v' Cobertura: La evaluaciéon de la cobertura se centra en el analisis de los
colectivos beneficiarios/as y en la valoracion de su adecuacién a los
destinatarios, indagando en los factores causales de los posibles sesgos hacia
determinados colectivos o en las barreras de acceso.

D N N N NN

Otros principios empleados en evaluacion de proyectos como: reproducibilidad, calidad,
capacidad de la contraparte, participacion y satisfaccion de los/as beneficiarios/a,
quedaran igualmente explicados.

5. Condicionantes y limites del estudio realizado

Para realizar la evaluacion del impacto potencial de los proyectos ejecutados por
CEDESCO a nivel beneficiario se resolvid usar técnicas cualitativas, para determinar el
efecto y realizar una inferencia causal. Lograr informacién sobre las formas en que los/as
usuarios/as perciben las actividades del proyecto y cémo se han visto afectados por éste.
Medir el escenario usando técnicas de analisis de los efectos producidos por los
diferentes proyectos. A este proceso se denomina Investigacion-Accion Participativa,
porque los actores en espacios participativos son quienes dicen sus percepciones.

En ese sentido se tuvieron algunas limitaciones que las denominamos “de orden cultural”
cuando se buscaba informacién para los Resultados 2 y 3: se evidencia timidez de los/as
comunitarios/as ante la presencia de “extranos”, la desconfianza para que se registren
sus opiniones en grabadora; y el machismo de la realidad del lugar que limitaba la
participacion de las mujeres. La candidata a Concejal Carmen Roman de Villa Barrientos
fue la gran excepcioén, porque cada intervenciéon era extensa, excesivamente reiterativa
pero con gran capacidad oratoria.

Para el Resultado 3: Si bien se pudo recorrer el sistema de alcantarillado de Villa
Barrientos en la parte aledafa a la carretera y los puntos de interseccion entre las calles
de la comunidad, en la primera oportunidad no se pudo llegar a la planta de depdésito
porque la lluvia caida y la maleza crecida no genero las condiciones para realizar la
actividad. En el segundo viaje realizado el 29 de abril, se lo hizo.
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C. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION EVALUADA

6. Contexto

A pesar de las reformas de orden estructural implementadas en la década de los noventa
que han creado notables espacios y mecanismos de participacion ciudadana para la toma
de decisiones, no han logrado fortalecer la legitimidad y eficiencia del Estado y no han
evitado que se ponga de relieve su vulnerabilidad. El pais tiene en la pobreza una de las
causas centrales de la crisis social, econdmica, politica e institucional que han
comprometido su desarrollo y acentuado una amplia gama de polarizaciones politicas,
ideoldgicas, culturales y regionales a partir precisamente de las dificultades econdémicas y
de falta de oportunidades.

Bolivia presenta un rezago significativo respecto al resto de paises de América Latina. El
tamafo de la economia boliviana es reducido, el PIB de Bolivia se cifra en 8.000 millones
de dolares y el PIB per cépita se situa aproximadamente en 900 ddlares anuales y en
términos de paridad de poder adquisitivo en 2.300 ddlares, lo que significa que es el pais
mas pobre del continente después de Haiti. En los ultimos 25 afios, los progresos en
salud y educacién han sido significativos, no obstante, se han producido sin el corolario
del crecimiento econdmico. La incapacidad de los logros sociales para traducirse en un
mayor crecimiento economico constituyen el primer rasgo del “patrén desequilibrado de
desarrollo humano” existente en Bolivia. Con todo, Bolivia sigue contando con un bajo
Indice de Desarrollo Humano (IDH) (0,653), ocupa el puesto 114 entre 173 paises en el
mundo segun la clasificacion del PNUD, que constituye uno de los indices de pobreza
mas elevados de América Latina. Se estima que en el afio 2004 la pobreza afectaba al
63,63% de la poblacion, sobre todo concentrada en sectores indigenas y rurales. La
incidencia de la pobreza en los hogares ha disminuido a un ritmo lento y poco sostenido y
actualmente se calcula que el numero de pobres contintia creciendo a un ritmo de 85.000
personas por afio. Aunque tradicionalmente la pobreza se concentra, en el ambito rural
(donde predomina en mas de un 83%), este fendmeno se esta extendiendo cada vez mas
en el ambito urbano. Las importantes desigualdades también constituyen un obstaculo al
desarrollo. El indice de desigualdad que se mide a través del coeficiente de GINI es uno
de los mas altos de la region, segun algunos calculos seria el segundo pais mas desigual
después de Brasil.

Adicionalmente, la pérdida de legitimidad de la clase politica (patrimonialista,
prebendalista, clientelista) ha derivado en el cuestionamiento por parte de los ciudadanos
del sistema y la propia institucionalidad democratica por su limitada capacidad de gestion,
donde las practicas de corrupcion, nepotismo y cuoteo fueron y son moneda corriente,
profundizando la brecha entre Estado y sociedad civil. Esto derivd en una convulsion
social en los ultimos afios lo que ha agravado la fragmentacion social, regional y étnica, y
el descrédito de las instituciones democraticas. No obstante, ha puesto sobre el tapete de
la discusion nacional ademas de la distribucion equitativa de los recursos del pais,
principalmente de los hidrocarburos y de la tierra, temas como la necesidad de una
Asamblea Constituyente para redefinir el modelo de Estado y su corolario, la
descentralizacion y la creacion de autonomias regionales. La desconfianza institucional se
ha traducido en una pérdida de credibilidad de las estructuras democraticas y en una gran
frustracion ciudadana ante los sistemas de representacion, lo que explica el permanente
reclamo de que los lideres surjan directamente de la comunidad.
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Los informes del PNUD han subrayado el alto grado de interdependencia entre economia
y politica, que requiere buscar una articulacion entre ambos conceptos. En los proximos
afos el gran desafio del pais serd construir una economia productiva de base amplia,
integradora y capaz de redistribuir la riqueza al tiempo que se recupera la confianza
ciudadana en la democracia y en el Estado.

A la desigualdad hay que sumarle otras causas como la exclusion de sectores pobres,
principalmente rurales, y emergencia de organizaciones sociales que no siempre buscan
el bien comun. Esa radiografia de los dltimos 20 afios de gobiernos con vision liberal, se
empez06 a modificar en el pasado reciente a partir del afio 2006 con la reorientacion que
plantea la nueva vision gubernamental.

La crisis parece haber evidenciado las deficiencias estructurales del aparato productivo
nacional, del patrén de desarrollo a lo largo de la historia boliviana, que han desembocado
en una situacion de aguda pobreza. El aparato empresarial esta debilitado por el
contrabando, el pequefio mercado interno y el poco fomento a las exportaciones. Asi la
economia boliviana ha centrado sus expectativas en la exportacion de recursos naturales:
minerales y gas. Con esa vision del nivel macro, a nivel micro las cosas no son mejores, a
pesar de que los gobiernos municipales han cobrado relevancia porqgue han comprendido
la demanda de la sociedad civil de generar ingresos a partir de fortalecer el aparato
productivo local. Si bien las reformas citadas en el péarrafo anterior privilegiaron la
construccion de una ciudadania politica con una infinidad de leyes que atribuyen derechos
y deberes a las personas, menoscabando la construccién de una ciudadania econémica
para reactivar la microeconomia.

Todo esto trajo consigo el surgimiento de nuevos actores politicos y sociales que
ocasionaron la crisis del sistema politico sustentado en la democracia pactada con su
correlato en el modelo econémico neoliberal y de base estrecha. Se impone el poder
social al poder politico y economico; y cabalmente ni las agendas del debate
tradicionalmente impuestas por los medios de comunicacion se imponen, sino la agenda
de los movimientos sociales emergentes.

El modelo neoliberal imperante en Bolivia desde 1985 habia sido agotado, por lo cual la
crisis del Estado se hizo insostenible, particularmente a partir de 2000, cuando las
organizaciones sociales cuestionan e interpelan al Estado de manera radical y ante la
ausencia de una adecuada capacidad de gestion.

La llegada a la presidencia de Evo Morales hizo énfasis en solucionar deudas sociales y
de participacion con sectores tradicionalmente marginados.* Una de las bases de su
propuesta politica fue el empoderamiento de los sectores indigenas, campesinos y
movimientos sociales, a ese rasgo le llamo Estado Social Comunitario. En ese contexto se
entiende la militante conviccion del apoyo que recibe el Presidente, que ha sido reforzada
con bonos para estudiantes de primaria e infraestructuras con fondos de Venezuela, lo
cual ayuda a comprender la efervescencia de una masiva inclusién en espacios de la
funcion publica por parte de estos sectores que fueron tradicionalmente marginados.

* En enero del 2006 es posesionado como Presidente Constitucional de la RepUblica, Evo Morales Ayma, que
gano con su partido Movimiento al Socialismo (MAS), las elecciones de diciembre del 2005 con el voto del
52,7% del electorado. Cuatro afios (dic. 2009) mas tarde obtuvo el 64% de votacion, con mas de 30 puntos
sobres sus adversarios politicos.

19
’%JAHZTA‘



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

En sintesis las ultimas décadas en Bolivia, estuvieron dominadas por tres tendencias: una
de izquierda (1978-1985) y otra de corte liberal (1985-2002). Y desde el 2005 una vision
socialista comunitaria. En general, aunque la macroeconomia mantiene estabilidad, la
microeconomia, no lo suficiente como para reducir los indices de pobreza.

En resumen, los ultimos 20 afios de Bolivia han privilegiado profundas y revolucionarias
politicas y programas de gobierno para mejorar el desarrollo humano, no se trabajé asi
con el mismo énfasis para el ambito econdmico, generando una dependencia extrema de
los recursos naturales. Por otro lado, en el area rural se ha cargado sobre las espaldas de
los Gobiernos Municipales la responsabilidad de impulsar infraestructuras para el
desarrollo humano y econémico, demanda inacabable por parte de las comunidades.

Larealidad del Chapare Vs. La realidad de otras areas rurales de Bolivia

Bolivia es un territorio sin vocacion agricola, excepto en ciertas zonas del oriente. Las
pocas tierras occidentales que era posible explotar intensivamente quedaron inutilizadas
por la erosion desde antes de 1825, o luego por la sobreexplotacién, mientras que las
tierras orientales estaban y siguen cubiertas de bosques. Como resultado de ésto, el pais
ha vivido siempre en su mayor parte de la extraccion de recursos naturales no renovables.

Las familias que habitan en la zona del Chapare donde precisamente se encuentran las
comunidades beneficiarias del proyecto, se encuentran en el trépico de Cochabamba en
el ahora flamante Gobierno Municipal de Shinahota. Ellas basan su generacion de
ingresos en la produccién agricola. El cultivo base es la coca, alrededor del cual se
asocian el arroz, maiz, yuca, walusa, mani. Se hace notar este elemento porque la
produccién de coca se ha multiplicado de 12.000 hectareas en el afio 2000 a cerca de
50.000 en afio 2009, segun datos oficiales, desde que se expulsé al servicio de
Inteligencia Norteamericano DEA de la zona del Chapare.

Por sus caracteristicas de absorcion de nutrientes, la coca que se cosecha tres veces al
ano genera riesgos geomorfologicos, que segun el Plan de Desarrollo y Territorial del
canton German Busch del afio 2005 se encontré que “el 37% del territorio tiene riesgos
moderados a altos. Estos riesgos consideran preponderantemente a la erosion como el
fendmeno que genera mayor preocupacion en las laderas de pendiente moderada a
fuerte, donde la estructura del suelo es débil, o en areas de terrazas donde la estabilidad
del suelo aun no se ha consolidado. A nivel general, el 38% del territorio presenta riesgo
moderado para la produccién agricola y el 58% se encuentra libre de riesgos™.

Como Bolivia es un pais extenso en relacion a la cantidad de habitantes (1 millon noventa
y ocho mil Km.2 y alrededor de 10 millones de habitantes, arroja un promedio de 10
habitantes por Km.?). Eso hace que la poblacién esté bastante dispersa por el territorio en
pequefias comunidades como ocurre en el Chapare (existen mas de 13 mil, incluidas
juntas vecinales en todo el pais).

® Tomado del Plan de Desarrollo y Territorial del cantén German Busch

20
—ZvanZin



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

Sin embargo la privilegiada ubicacion del Chapare y su amplia poblacién han llevado a
qgue se desarrollen inversiones de la cooperacion internacional, la Unién Europea y la
Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID) del Gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica, para llevar electricidad, telefonia, saneamiento basico, empedramiento de
caminos, etc. iniciativas de desarrollo agricola diversificado, y otros servicios que suponen
inversiones costosas.

Hay en cambio, en contraste otras zonas rurales de Bolivia como el Norte de Potosi,
Centro y Sur Chuquisaca donde la poblacion carece de infraestructuras y servicios en
todo orden. Lugares donde no ha llegado la electricidad por el costo de un proyecto de
llevar este servicio, incidiendo en la tarifa, que muchas veces no puede pagarse porgue
son lugares donde la gente vive con menos de un doélar al dia, entonces se entiende que
la prioridad sea la produccion de alimento tanto para el autoconsumo como para la
comercializacion (intercambio o venta), antes que la utilizacion de los servicios bésicos.
Ademas en estos lugares hay®:

1. Reducidas capacidades operativas (de produccion) que dificultan la elaboracion y
provisiéon de productos de calidad y con mayor valor agregado, tomando en consideracion
los requerimientos de los diferentes mercados internacionales.

2. Escasas capacidades gerenciales que restringen las competencias para un manejo
adecuado de la produccion, para la innovacién de nuevas formas de produccién y
diferenciacion de éstos.

3. Deébil orientacion a mercados potencialmente accesibles mediante estrategias
asociativas, lo que se refleja en la escasa capacidad comercial y la débil gestion en la
comercializacion.

4. No existe personal capacitado, aspecto que se ve reflejado en la carencia de agentes
qgue cumplen roles de promocién y animacion de procesos de cooperacion, la falta de
instancias de dialogo entre los sectores publico y privado y la inexistencia de personal
capacitado en las organizaciones locales para canalizar los requerimientos de las
empresas demandantes, ya sean nacionales o internacionales.

5. Escaso desarrollo y utilizacion de la tecnologia y de nuevos conceptos de produccion,
lo que impide agilizar y optimizar los procesos administrativos y operacionales en los
productores para mercados nacionales e internacionales, TICs.

6. En la actualidad, los productores se encuentran desorientados sobre la actividad
exportadora que podrian realizar. Ademas no existe una cultura de exportacién. No estan
orientados ni apoyados por el Gobierno para producir a escala y acorde a la demanda de
los mercados internacionales.

7. También carecen de capital, tecnologia y organizacion, por lo que precisan un apoyo de
recursos financieros, formacién y asistencia técnica, y capacitacion para mejorar la
produccion.

® Tomado de Estrategia Nacional de Desarrollo Rural, 2004. Ministerio de Desarrollo Rural. Elaborado bajo la
gestion del Presidente Carlos Mesa, con Diego Montenegro como Ministro del area
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8. La falta de incentivos y promociones hace que los productores se vean limitados a la
comercializacion de sus productos en el mercado nacional. El Estado y las instituciones
relacionadas con el comercio no se preocupan de promocionar e incentivar a los
productores del pais, limitando la comercializacion de sus productos en los mercados
meta.

Asimismo la economia de supervivencia no cambia por problemas como su articulacion
parcial con el mercado’, por la pérdida de capacidad productiva de la tierra, las
deficiencias de la infraestructura productiva (caminos, riego, etc.), el acceso a la
propiedad de la tierra, no se reconoce al campesino como actor privado, existe un rezago
tecnoldgico, por la Insuficiente articulacion de la cadena produccién-consumo, el
insuficiente desarrollo de los servicios financieros y la gestion publica sectorial
insuficiente.

El Chapare

Abarca una extension de 39.560 Km? comprendiendo el 58% de la superficie
departamento de Cochabamba y cubre tres provincias de Chapare, Carrasco y Tiraque,
contempla cinco municipios (Villa Tunari, Chimore, Puerto Villarroel y Bulo Bulo o Entre
Rios y la recién creada Shinahota).

Su poblacion alcanza 146.450 habitantes segun el censo nacional del 2001, aunque la
inmigracion constante modifica cualquier prevision. A nivel de todo el tropico existen 48
nucleos escolares que comprenden 322 unidades, en lo que se refiere al sistema
educativo y 4 hospitales, 10 centros de salud y 28 postas, en lo que se refiere al sistema
de salud. La organizacién social esta conformada por sindicatos. No existe un dato exacto
sobre la cantidad de sindicatos existentes, de acuerdo a datos aproximados llegarian a
cerca 1.000 organizados en centrales campesinas que responden a las 6 federaciones de
cocaleros (Chapare, Yungas, Centrales Unidas, Chimoré, Carrasco y Mamoré).

Entre 1953-1969 se colonizd dotando tierras a campesinos en las extensas areas de
bosques. Segun estudios realizados en 1964, en el Chapare solo el 10% de los suelos
podian ser utilizados en la agricultura, con muchas limitaciones. De éste, el 33% es de
uso para cultivos especificos, el 57% para foresteria, ganaderia o turismo y el resto para
otros usos. (Arce, 1964)

Después, en los afios 70 hay una ocupacion espontdnea por la apertura del camino
Cochabamba - Santa Cruz de la Sierra, fue cuando se multiplicaron los pequefios centros
poblados motivados por la produccién de la hoja de coca que contaba con mercados par
su comercializacion en las zonas de occidente, especificamente en los centros mineros. A
finales de la década de los setenta en todo el Chapare se registraba la siguiente
categorizacion de tierras: ocupadas por colonos, 6%; de concesion publica o privada, 8%;
Reserva del Parque Isiboro Sécure, 36,2% y se calculaba que el 50% de las tierras eran
baldias, sin duefio.

En la década de los 80, explota el narcotrafico y con ello el arribo de miles de personas.
Para entonces las parcelas agricolas disponibles se agotaron y se inici6 la presion de una

" Estrategia Nacional de Desarrollo Agropecuario y Rural ENDAR. 2003.
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poblacion flotante y totalmente sostenida por la economia de la coca. Algunos testimonios
calculan que la poblacion era de 20 a 24 mil habitantes en todo el Cantdon German Busch,
que da la referencia al incremento de poblacion en toda la region. Y ya se preveia que 10
hectareas de chaco por colonizador, con tecnologia propia, no sobrepasaban los 30 afios
de vida util®. Es a partir del segundo quinquenio de los 80 cuando se inician los planes de
Desarrollo Alternativo y el control del narcotrafico. Durante los mismos afos, el proceso
de “Relocalizacion de mineros” (1985) provocd mayor presion poblacional de quienes
buscaban nuevas fuentes de empleo y esos grupos humanos continuaron asentandose en
todo el territorio de uso multiple del trépico cochabambino.

El Municipio de Shinahota’

El Municipio de Shinahota, (ex Canton German Busch) de la provincia Tiraque, se
encuentra en la parte central — norte del Bolivia, cuenta con una superficie aproximada de
995 Km2, y una poblacion de 14.638 habitantes, 55% hombres y 45% mujeres. Esta
poblado por inmigrantes llegados en el marco de un proceso de colonizacion dirigida
desde el Estado, también por la ausencia de empleo en regiones del occidente y atraidos
por la explosion de la produccién de la hoja de coca y el excelente precio que se pagaba
en el mercado nacional para su transformacion en droga.

Con la explosién demografica, el paisaje original de selva tropical es modificado
definitivamente por produccion de coca incrementandose la deforestacion. La introduccion
y profundizacion del narcotrafico por los carteles internacionales fue la caracteristica que
hizo conocer a esta region a nivel mundial. Para paliar esa produccion que destruye la
tierra, con recursos de la cooperacién norteamericana se impulso el desarrollo alternativo
hacia la produccion de banano de exportacion, de palmito, pifia, pimienta, té, cacao, café
y otros. En la actualidad aunque hay una buena parte de la poblacion que se dedica a
esta actividad, la demanda de hoja de coca atrae a los productores. Por eso la economia
se basa en los ingresos que genera el cultivo de la hoja de coca.

La poblacion es de origen étnico cultural quechua, predominantemente bilingle, hablan
quechua y castellano.

Aproximadamente una de cada cinco personas del Cantén no sabe leer ni escribir, la tasa
neta de natalidad es de 24 nacidos por mil habitantes, la tasa de mortalidad infantil
alcanza 94 por cada mil nacidos vivos, las causas mas frecuentes para los decesos son
principalmente las enfermedades diarreicas agudas (EDAs).

A pesar de la alta inversion en infraestructura y servicios, el Chapare también tiene
problemas como ausencia de condiciones colectivas de vida (escuelas, caminos, postas
sanitarias), falta de perspectivas en la agricultura —por la sobre produccion de coca-. A
pesar de esto, la fertilidad de la tierra, la coca y el comercio informal conforman la
esperanza de quienes viven en la region.

8 Tomado de Chapare, tierra de nadie. Blanes-Flores, 1984.
® Tomado del Plan de Desarrollo y Territorial del Canton German Busch 2005.
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La mayor parte de la poblacién del Gobierno Municipal de Shinahota habita en viviendas
reducidas y precarias con malas condiciones sanitarias e higiénicas. Los materiales
utilizados son: maderas, palma y cafa.

En cuanto a las relaciones de género en el Canton, las mujeres y las ninas se dedican a
la actividad doméstica y al cuidado de los animales domésticos y de los huertos
familiares, por esta razén, el porcentaje de analfabetismo es mucho mayor en las mujeres
que en los hombres. Sin embargo, la mujer se hace cargo de los recursos econémicos de
la familia.

Existe la Federacion de Centrales Unidas, donde estan afiliados hombres y la Federacion
de Mujeres Bartolina Sisa, donde se afilian las mujeres, ambas organizaciones realizan de
manera coordinada actividades reivindicativas. El acceso de las mujeres a espacios de
poder en lo local aun es incipiente, sin embargo se ha mejorado respecto a los anteriores
anos, igualmente, gracias al programa de formacion permanente de CEDESCO, muchas
mujeres del cantdn han recibido formacién especifica en tematicas relacionadas con la
participacion y el municipalismo, entre otras.

La nueva vision sobre el recurso agua y saneamiento basico por parte del Estado
Plurinacional de Bolivia™

La visién de pais que impulsa el Gobierno nacional a la cabeza de Evo Morales tiene en
la tematica de los recursos naturales uno de sus fundamentos centrales de su propuesta
socialista porque plantea que éstos deben beneficiar a toda la poblacion boliviana, sin
exclusion, pero con prioridad a los sectores marginales. El agua es uno de esos recursos
priorizados para su legislacion, inclusive se ha llegado a crear en su gestion un Ministerio
para generar acciones ejecutivas en esa materia, sin resultados significativos por ahora.

La baja cobertura' e inadecuada calidad de los servicios de agua potable y saneamiento
es uno de los problemas que afecta al sector. En Bolivia, aproximadamente 2,3 millones
de habitantes no tienen acceso al agua potable, de los cuales el 75% corresponde al area
rural. Cerca de 5 millones de habitantes no tienen acceso adecuado al servicio de
saneamiento, de los cuales un 57% corresponden al area rural.

En Bolivia, igual que en otros paises, se observa una creciente demanda por el uso del
agua. Las demandas para consumo humano y saneamiento, uso agropecuario, industrial
y otros, se incrementan cada vez mas y, generalmente, no se respeta la prioridad del uso
para consumo humano y riego, generando y profundizando conflictos relacionados al
acceso, aprovechamiento y derechos sobre el recurso. Muchas veces se actud en
detrimento de entidades prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento
incluyendo a comunidades campesinas e indigenas.

' Tomado del Plan de Nacional de Desarrollo 2006 — 2012del actual Gobierno del Estado Plurinacional de
Bolivia

" Por cobertura de agua se entiende cuando el servicio se brinda a través de red domiciliaria (area urbana),
pileta publica y pozo con bomba (area rural) y cobertura de saneamiento cuando se dispone de alcantarillado
sanitario (area urbana)o letrina o camaras sépticas (area rural)
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Agua de dominio publico

Segun esta vision gubernamental el agua es de dominio publico, su asignacion y control
corresponden al Estado, su protecciéon frente a los monopolios, su uso efectivo, la
prohibicion de contaminarla y ponerla en riesgo, su aprovechamiento sustentable, su uso
prioritario para el consumo humano y riego agropecuario, su preservacion dentro de los
flujos ambientales y finalmente, el respeto a la forma que tienen de usarla los pueblos y
las comunidades indigenas y campesinas.

El Estado tiene a su cargo el agua como recurso natural, el agua como servicio para
asegurar su abastecimiento y calidad para toda la poblacién, con especial atencion a la
poblacion mas vulnerable respetando los derechos de los pueblos indigenas y originarios.
La prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento debe realizarse con la
participacion directa del Estado.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2012, el Programa Nacional de Agua
Potable y Saneamiento para localidades rurales busco implementar los proyectos de agua
potable y saneamiento para localidades rurales. Tiene como metas una poblacion a
beneficiar con servicios de agua de 210.650 habitantes y una poblacion con servicios de
saneamiento de 269.165 habitantes.

El documento sefala que el Programa Nacional de Agua y Saneamiento para Pueblos y
Territorios Indigenas y Originarios desarrollara inversiones en captacion de aguas y
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basico. Sus metas son una
poblaciéon con servicios de agua de 50 mil habitantes y una poblacién adicional con
servicios de saneamiento 50 mil habitantes.

También en el documento se hace referencia al “Programa Multidonante de Agua Potable
y Saneamiento (UNICEF) contribuira a la reduccion de la mortalidad infantil y al
mejoramiento de la salud de nifias y nifios, mediante el acceso a los servicios de agua y
saneamiento y cambios de habitos de higiene en comunidades rurales dispersas y barrios
periurbanos. Sus objetivos son una poblacion con servicios de agua de 78.640 habitantes
y la misma poblacion con saneamiento”, indica el documento.

Los problemas que pretende atacar el proyecto

El problema principal que identifico el proyecto es el acceso y gestidon inadecuada e
insuficiente del agua potable y saneamiento basico para las familias del Canton German
Busch.

En la investigacion se consultaron tres fuentes: la institucion CEDESCO, los técnicos del
Gobierno Municipal de Shinahota y la dirigencia comunitaria. Todos coincidieron en
sefalar que las causas principales de esta problematica son:

» Infraestructuras de agua potable y saneamiento basico insuficiente y/o inadecuada
por: 1) bajos ingresos de la poblacion del Cantén, 2) insuficientes recursos econémicos
del ente publico y 3) mantenimiento inadecuado de las infraestructuras.
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» |nadecuados habitos de higiene y salud, cuya causa es: 1) consumo de agua potable,
2) eliminacion de excrementos a la intemperie y areas contaminantes, 3) bajo nivel de
capacitacion formal y no formal sobre salud familiar y 4) poco apoyo de autoridades salud.

» Deficiente gestion del agua potable y saneamiento basico, causado por: 1) gobierno
local que no actia en gestion del agua potable y saneamiento basico y 2) débil
organizacion de gestion del agua en las comunidades.

Los efectos de la problemética se evidencian en:

= Alto indice de contaminacion del medio ambiente

= Alta contaminacion de las fuentes de agua con patégenos

= Alto riesgo de contagio con los patdgenos de las heces.

= Alto riesgo de contacto de los animales domésticos con patégenos.

= Alta contaminacion de los cultivos agricolas con patdgenos.

= Alto riesgo de transmision de patdégenos por los vectores.

» Uso poco sostenible del recurso hidrico.

» La alta incidencia de enfermedades de transmision hidrica y como efecto final el
elevado indice de morbimortalidad, principalmente en nifios/as y mujeres.

7. Actores implicados

CEDESCO

Nace como un departamento de IDEC-JUAN XXIII el Instituto de Desarrollo Comunal del
Colegio Juan XXIll, de la Compafia de JesUs para impartir la formacién técnica a los
estudiantes, organizar las practicas necesarias y, al mismo tiempo, para asesorar y
brindar apoyo profesional y técnico a municipios de escasos recursos humanos y
econémicos. El 7 de septiembre de 1999 CEDESCO adquiere su independencia del
IDEC-JUAN XXIII con su propia personeria juridica como Asociacion Privada sin &nimo de
lucro.

Sus lineas estratégicas son: educacion formacion formal y no formal, apoyo al desarrollo
local y regional, el fortalecimiento municipal y la investigacion y formulacion de politicas
publicas, documentacién, comunicacion y organizacion, el apoyo a organizaciones
sociales naturales vy territoriales, sus territorios afrontando el desarrollo desde la vision
municipal y comunitaria, el apoya a la sociedad civil en la preparacion para su
participacion y control en la politica municipal, a dirigentes con preparacion politica y
técnicas necesarias y a profesionales formados de acuerdo a las exigencias de los
municipios, también busca el desarrollo de los recursos humanos, naturales y econémicos
a través de la implementacion de programas, planes y proyectos para satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion, también la participacion de comunidades
campesinas, pueblos originarios y barrios urbanos marginados, en planificacion, ejecucion
y control de politicas municipales.

26
’%JAHZTA‘



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

MUSOL

Es una Organizacion no Gubernamental de Desarrollo (ONGD) independiente de toda
organizacion econodmica, politica o sindical con sede en Valencia. Fue constituida el 5 de
marzo del 1998. La mision de MUSOL es promover el desarrollo sostenible de las
poblaciones mas desfavorecidas, desarrollando y fortaleciendo las capacidades tanto de
los gobiernos regionales y locales como de la sociedad civil, en Espafa, Africa y América
Latina, en el marco de los procesos de desarrollo, descentralizacion y participacion
vigentes en los paises destinatarios de su actividad. Sus 3 ejes de accion son (1) la
Cooperacion para el desarrollo, (2) el Co-desarrollo, (3) la educacién para el desarrollo,
sensibilizacion y formacion. En el ambito del eje 1, MUSOL trabaja en 3 sectores: (1.1)
Apoyo a los entes publicos regionales locales de América Latina y Africa en la prestacion
sostenible de servicios basicos de calidad a la poblacion local, (1.2) Fortalecimiento de los
entes publicos locales y regionales de América Latina y Africa en aspectos de gestion y
administracion, fomentando transparencia y eficiencia en la actuacion de los mismos, (1.3)
Fortalecimiento de los procesos de planificacion del desarrollo local en América Latina y
Africa, institucionalizando espacios de participacion popular en los gobiernos locales y
regionales y en articulacion con los demas actores involucrados.

El monitoreo y la evaluacién interna de los proyectos de MUSOL son realizados por los
técnicos del area de proyectos de la sede de la organizacién en Valencia y, cuando existe
delegacion local, por el personal técnico expatriado o local de MUSOL en el pais de
ejecucion. En el caso de Bolivia, la delegacion de MUSOL ha sido abierta en septiembre
de 2009, cuando el proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento
basico para las familias campesinas del Municipio de Tiraque” estaba por terminar. Por
eso, el monitoreo y la evaluacion interna del proyecto citado han sido realizados
principalmente desde la sede en Valencia (a distancia y a través de visitas a terreno) y, a
final del proyecto, por el personal de MUSOL expatriado en Bolivia.

Gobierno Municipal de Shinahota,

Acaba de adquirir en julio del 2009 esa categoria juridica administrativa. Su gestion la
desarrolla desde cuando era una Agencia Cantonal con autonomia suficiente para la
definicion e implementaciéon de las politicas de desarrollo de su territorio, sin embargo
ahora las condiciones para su desarrollo se han multiplicado. Sus oficinas estan ubicadas
en la plaza de la poblacion. En la practica local, todavia por ahora la maxima autoridad es
el Agente Cantonal, mientras se elige al primer Alcalde en abril préximo.

Las comunidades Villa Barrientos y Santa Rosa Efie del municipio de Shinahota, esta
poblada en gran parte por inmigrantes campesinos y ex-trabajadores mineros del
occidente del pais, que llegaron atraidos por la alta demanda de mano de obra para el
cultivo de la hoja coca durante la década de los afios 1980 y 1990.

La poblacién es de origen étnico cultural quechua, predominantemente bilinglie (quechua
y castellano). Al inicio del proyecto, las estadisticas disponibles indicaban que la mayor
parte de la poblacion habitaba en viviendas rusticas con ambientes reducidos y
construidos de forma muy precaria con troncos, palmas y canas. En cuanto a servicios
basicos, dos tercios de los hogares no tienen acceso a sistemas de aprovisionamiento de
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agua potable por caferia de red y se abastecen de rios, vertientes, charcos y otras
fuentes de agua generalmente contaminadas y alejadas de las viviendas; en cuanto al
servicio sanitario, el 87% de las viviendas no tienen conexion a redes de alcantarillado y
evacuan las heces y aguas servidas a pozos ciegos, contaminando especialmente las
fuentes de agua superficiales y poco profundas. La tasa de mortalidad infantil alcanza 94
por cada mil nacidos vivos; las causas mas frecuentes para los decesos son
principalmente las enfermedades diarreicas agudas (EDAs). En esta zona las
organizaciones mas representativas y radicadas son la Federacion de Centrales Unidas,
donde estan afiliados fundamentalmente hombres, y la Federacion de Mujeres Bartolina
Sisa, donde se afilian las mujeres. Ambas realizan conjuntamente actividades de
incidencia politica y acciones reivindicativas.

La financiacion principal del proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y
saneamiento basico para las familias campesinas del Municipio de Tiraque” fue concedida
por la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). El
proyecto ha sido gestionado y administrado por MUSOL y CEDESCO, y han participado el
actual Gobierno Municipal de Shinahota y los/as beneficiarios/as.

8. Antecedentes y evolucion

La evolucién de este proyecto tiene antecedentes y evolucién en varios afios de trabajo
de CEDESCO con la poblacion del Cantén German Busch, la misma se inicia en el afio
1997, cuando estas comunidades solicitaron asistencia técnica en temas como
levantamiento topografico y catastro, formacién y capacitacion y obras de infraestructura
de saneamiento basico, demandas que fueron planteadas desde las comunidades a
través de sus instancias organicas a la Agencia Cantonal'?, que es la instancia publica
que siempre articuld la relacion entre CEDESCO y la poblacion beneficiaria. Luego se
suma MUSOL a las estrategias de trabajo y ambas empiezan a privilegiar estrategias de
medio-largo plazo que permitan un acompafamiento de los procesos de desarrollo que
asegure impactos duraderos y tangibles.

Luego, en los afos 2002 y 2003, con el apoyo de la Direccién General de Cooperacion al
Desarrollo de la Generalitat Valenciana, CEDESCO — MUSOL, con la participacion de los
pobladores de las comunidades de San José de Shinahota y Majopampa A, se
implementé un sistema de agua potable en cada comunidad, y en el mes de abril de este
ano se ejecucion del proyecto de dos sistemas de agua potable financiado por el Exmo.
Ayuntamiento de Valencia para las comunidades de Majopampa B y 4 de Abril.

En febrero del afio 2004, CEDESCO, con apoyo de la ONG de Paz y Solidaridad, elaboré
el Plan de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo de todo el Cantén German Busch, a
partir del cual se ejecutaran politicas dirigidas a alcanzar los objetivos de desarrollo de la
poblacién, con el apoyo de instituciones de financiacion internacional, proyectos que
vayan dirigidos a satisfacer las necesidades basicas de la poblacién, respondiendo a unas

2 En lo referente a las instituciones politico administrativas, el cantén cuenta con un Agente Cantonal,
dependiente organicamente del gobierno municipal de Tiraque, aunque con autonomia suficiente para la
definicién e implementacion de las politicas de desarrollo de su cantdn. Con la Ley 4047 de julio de 2009 se
paso a denominar Municipio de Shinahota.
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lineas de desarrollo que ya han sido formuladas de manera general. El presente proyecto
esta enmarcado en las lineas generales de Desarrollo del Canton.

En el afio 2004, CEDESCO — MUSOL con financiacion de AECID ejecut6 el proyecto:
“Fortalecimiento técnico y administrativo de los pequefios municipios rurales de los
departamentos de Potosi y Chuquisaca”, que se inicid el 1 de noviembre de 2004 y
concluyé en abril de 2007.

Entre 2006 y 2008, MUSOL y CEDESCO han implementado un proyecto financiado por
AECID (05-PR1-289) que permitio instalar un sistema de saneamiento basico en Sinahota
y fortalecer la gestion comunitaria del agua y del saneamiento en numerosas
comunidades colindantes. Entre 2007 y 2009 MUSOL y CEDESCO han implementado
también el proyecto “Acceso y Gestion Adecuada del Agua Potable y el Saneamiento
Basico para las comunidades del Canton German Busch, (Tiraque — Bolivia)’, financiado
por al Ayuntamiento de Madrid, que ha beneficiado las comunidades de S. Isidro (sistema
de alcantarillado), Monte Rico (sistema de agua potable) y Dorado Chico (sistema de
agua potable).

Como se observa en esta relacion de proyectos ejecutados previamente al presente
evaluado, hay muchos antecedentes de acciones con estas tematicas, en estas areas
geograficas y con los mismos actores institucionales. Este elemento es muy importante a
la hora de ver las ventajas de la implantacién de este proyecto, precisamente porque ya
existe la experiencia administrativa, organizativa y ejecutiva suficiente.

9. Objetivos y Logica de la evaluacion

El Proyecto se denomina: “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento
basico para las familias campesinas del municipio Tiraque”.

En la definicibn mas concreta enunciada en la matriz de planificacion se sefiala que
el objetivo general es: “Disminuida la incidencia de las enfermedades de transmision
hidrica en las familias campesinas del Cantéon German Busch del Municipio de Tiraque. Y
un objetivo especifico: Manejo y uso adecuado del agua potable y saneamiento basico
entre las familias campesinas del Canton German Busch del Municipio de Tiraque”.

El proyecto persiguio cuatro resultados:

0 R1 Mejorados los conocimientos sobre habitos higiénicos y preventivos de
riesgos de salud y climaticos, en las familias campesinas del Cantén German
Busch.

0 R2 Proporcionada agua potable por cafieria de red a las viviendas de las
familias campesinas de la comunidad Santa Rosa Efe.

0 R3 Dotadas de un desagie apropiado de aguas residuales a través de un
sistema de alcantarillado sanitario a las familias campesinas de las
comunidades Santa Rosa Efie y Villa Barrientos.

0 R4 Fortalecida la capacidad operativa y administrativa de las organizaciones
comunitarias y la unidad municipal de gestion de agua potable y saneamiento
basico en el Cantén German Busch.
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Situacion en
Resumen descriptivo Indicadores objetivamente verificables momento de la
evaluacion
Objetivo Disminuida la incidencia de las Segun las entrevistas
enfermedades de transmisién hay una disminucion,
general hidrica en las familias campesinas pero no hay
del Canton German Busch del estadisticas porque el
Municipio de Tiraque, proyecto recién se
concluy6
Manejo y uso adecuado del agua | 1. El 85% de las 3.000 familias de las 75 | 1. Los talleres de
Objetivo potable y saneamiento basico | comunidades del Canton German Busch, realizan | capacitacion se
especifico entre las familias campesinas del | habitualmente practicas higiénicas relacionadas con | desarrollaron.  Estan

Cantbn German Busch del

Municipio de Tiraque.

el uso del agua potable y el saneamiento bésico, al
finalizar el proyecto.

2. 273 familias en la comunidad de Santa Rosa
Efie, consumen agua potable suministrada mediante
cafieria de red domiciliaria en cantidad y calidad
adecuadas, durante las 24 horas del dia, al finalizar
el proyecto.

3. 273 familias en la comunidad de Santa Rosa Efie y
169 familias en la comunidad de Villa Barrientos
evacuan adecuadamente las aguas servidas de sus
viviendas a través de dos sistemas de alcantarillado
sanitario utilizandolas y administrandolas
adecuadamente, al finalizar el proyecto.

4. 85% de 3000 familias de las 75 comunidades del
Cantén German Busch, toman medidas de
prevencion de riesgos de enfermedades vy de
desastres climaticos en el &mbito comunal y

informadas y se
espera que los habitos
se mejoren.

2. Se constato las pilas
de agua con muy
buena calidad de

presion y
transparencia del
liquido y con
instalaciones internas

a las viviendas
3. Se recorrieron calles

y se constatd las
instalaciones internas
a las viviendas.

4. Los talleres de

formacion se  han
realizado

30

’%\/L\NZIA




Informe de evaluacién del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

familiar, al finalizar el proyecto.

5. Dos organizaciones comunitarias de gestion de
agua potable y saneamiento basico, constituidas en
un 50% por hombres y 50% por mujeres, realizan
una gestion técnica y administrativa eficiente de los
sistemas de agua potable y saneamiento basico, en
las comunidades de Santa Rosa Efie y Villa
Barrientos, al finalizar el proyecto.

6. La Unidad Municipal de Gestion de Agua Potable
y Saneamiento bésico del Cantén, funciona
adecuadamente realizando un apoyo integral a las
organizaciones comunitarias de gestion de agua
potable y saneamiento.

5. Los Comités de
agua y alcantarillado
en Santa Rosa N vy

Villa Barrientos
funcionan
adecuadamente.

6. Efectivamente se
comprob6é que esa
Unidad esta fortalecida
y apoya a
organizaciones

Mejorados los conocimientos

1. El 85% de las 3.000 familias de las 75

Los indicadores que se

Resultado | sobre habitos higiénicos y | comunidades del Canton German Busch, informadas, | han revisado son
1 preventivos de riesgos de salud y | sensibilizadas y capacitados adecuadamente sobre | ndminas, fotograficas y
) climaticos, en las familias | el uso correcto de las instalaciones de agua potabley | se han recuperado
campesinas del Canton Germéan | el saneamiento basico, la salud e higiene familiar. Al | testimonios. Se han
Busch. final del primer afio del proyecto. revisado las cartillas
de capacitacion y se
2. El 85 % de las 3000 familias de las 75 | han escuchado los
comunidades del Cantén tienen conocimientos sobre | jingles
la prevencion y control de riesgos de enfermedades y
desastres naturales, al final del primer afo.
1. Un sistema de suministro de agua potable | El sistema esta
Resultado | proporcionada agua potable por | domiciliaria ~ para 273  familias  funciona | construido con todas
2. adecuadamente en la comunidad de Santa Rosa | las caracteristicas

cafieria de red a las viviendas de
las familias campesinas de la
comunidad Santa Rosa Efie

Efie, al finalizar el proyecto.

2. Un sistema de agua potable compuesto por: Obra

técnicas y se lo ha
recorrido. Se evidencio
las conexiones de las
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de toma superficial con drenaje de fondo, tanque
semienterrado de regulacion de hormigon de 60 m3
de capacidad, tuberia de aduccion de 2"y 2 %" con
una longitud de 1.524 m, 6 pasos de quebrada (3 de
20 ml. y 3 de 10 ml), red de distribucion de 1”7 a /2" de
1.756,70 ml y 126 conexiones domiciliarias con sus
respectivas piletas, construida y en funcionamiento
en la comunidad Santa Rosa Efe, al finalizar el
proyecto.

casas de la red
principal a las
viviendas y se las
fotografio.

Resultado
3.

Dotadas de un desague
apropiado de aguas residuales a
través de un sistema de
alcantarillado sanitario a las
familias campesinas de las
comunidades Santa Rosa N y
Villa Barrientos.

1. Dos sistemas de alcantarillado sanitario para 442
familias  funcionan apropiadamente en las
comunidades de Santa Rosa efie y Villa Barrientos,
al finalizar el proyecto.

2. Un sistema de alcantarillado sanitario compuesto
por: red de colectores de 3.824,74 ml, 6 camaras de
inspeccion, camara repartidora de 4,1 m3, camara de
rejas de 9.87 m3, fosa séptica de 416,63 m3 (planta
de tratamiento), filtro anaerdbico de 455,93 m3,
clepeta de 0.84 m3, lecho de secado de lodos de
3.65 m3, cerco de malla olimpica de 187,88 m2 y 273
conexiones  domiciliarias, construida 'y en
funcionamiento en la comunidad Santa Rosa Efie, al
final del primer del proyecto.

3. Un sistema de alcantarillado sanitario compuesto
por: red de colectores de 4.715,42 ml, 5 camaras de
inspeccion, camara de rejas de 7,04 m3,
desarenador de 6.66 m3, tanque séptico de 480.97
m3 (planta de tratamiento), biofiltro de 114,49 m3,
cerco perimetral de malla olimpica de 121,00 m2 y
169 conexiones domiciliarias, construida y en

Se han revisado los
proyectos a disefio
final, los proceso de
de contratacion de los
consultores que los
han realizado.
También los procesos
de contratacion de las

empresas
constructoras para
ambos sistemas.
Actas, procesos de
desembolsos de
fondos.

Los/las comunarios/as
aportaron su parte
regularmente.

Se ha recorrido las
obras, se las ha
palpado y
fotografiado.

Los sistemas de
alcantarillado  estan
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funcionamiento en la Comunidad Villa Barrientos, al
final del proyecto.

funcionando con las
conexiones de la red
principal al domicilio
hechas por los/as
propios
beneficiarios/as.

Resultado
4,

Fortalecida la capacidad operativa
y administrativa de las
organizaciones comunitarias y la
unidad municipal de gestion de
agua potable y saneamiento
basico en el Canton Germén
Busch.

1. Dos organizaciones comunitarias de gestion del
agua potable y saneamiento constituidas al 50 % por
hombres y 50 % mujeres, en las comunidades Santa
Rosa Eiie y Villa Barrientos, a partir del 4to mes de
ejecucion del proyecto.

2. Los miembros de las tres organizaciones
comunitarias de gestion de agua potable y
saneamiento basico capacitados en uso,
mantenimiento y administracion de los sistemas de
agua potable y saneamiento bésico, al 14° mes del
proyecto.

3. Capacitados los integrantes de la Unidad
Municipal de Saneamiento Bésico del Cantdn
Germéan Busch, en fiscalizacién, seguimiento y
apoyo integral a todas las organizaciones
comunitarias de gestion de agua potable y
saneamiento basicos existentes, al 14° mes del
proyecto.

Se evidencio la
constitucion de los
Comités a través de
sus libros de actas. Se

conoci6 a la mujer
Secretaria de
Hacienda.

Los miembros de los
Comités indicaron en
entrevistas que se

capacitaron.
También los técnicos
municipales
comentaron la
capacitacion que

reciben y reconocieron
el apoyo de |los
fiscalizadores de obra
para mejorar su
experticia.
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10.  Organizacién y gestion

La organizacion y gestion del proyecto es en buena medida, una réplica de actuaciones
anteriores de otros proyectos de similares caracteristicas y objetivos, particularmente una
financiada por la propia AECID bajo el nombre de “Acceso y gestién adecuada del agua
potable y el saneamiento basico para 19 comunidades del cantén German Busch,
Tiraque” y otra por el Ayuntamiento de Madrid “Acceso y gestién adecuada del agua
potable y saneamiento basico para las comunidades del Canton German Busch (Tiraque
— Bolivia)”. En ambos casos consistio en articular a las comunidades del tropico de
Cochabamba, la entonces Agencia Cantonal, ahora Gobierno Municipal de Shinahota, las
ONG espariola MUSOL y la contraparte local CEDESCO.

Esas actuaciones, mas otras previas, tenian un disefio de gestion con el actor local
publico aportando una contraparte econémica y con la responsabilidad de seguir los
procedimientos de inversion publica de las infraestructuras a construirse. La ONG
participa con capacitacion y una contraparte técnica para la sensibilizacion a través de
talleres y de medios de comunicacion local y las comunidades citadas en los resultados
participan de la implementacién del proyecto aportando en la construccion —sea en mano
de obra o con recurso monetario- y la fiscalizacion del desarrollo de la construccion. Todo
con el aporte de AECID y la gestion de MUSOL.

Asi mismo, en el disefio se establecieron las responsabilidades de definir roles y
actividades de cada uno de los actores. No obstante, se debe destacar que en los
proyectos anteriores de similares caracteristicas y éste que se evalua, la efectividad de la
intervencion tiene que ver con que se han logrado ejecutar el 100% de las actividades y
en algunos casos mas de los resultados esperados.

D. RESULTADOS DE LA EVALUACION

11. Andlisis de la Pertinencia

Para analizar la pertinencia del proyecto debe observarse la adecuacion de la
intervencion al contexto en el que se realiza, a las politicas locales existentes en
el ambito de la intervencion en la materia del proyecto, a las estrategias de actuacién de
las ONG (MUSOL/CEDESCO) participantes, de los financiadores y fundamentalmente, a
las prioridades y necesidades de la poblacion beneficiaria. En este sentido, se pondera la
relevancia de la intervencion frente a los problemas identificados y las necesidades
sentidas por la poblacion beneficiaria, ademas del encaje de la intervenciéon en las
politicas de la AECID y otros actores de la cooperacion al desarrollo, y en las estrategias
de las organizaciones contrapartes ejecutoras de las acciones.

34



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

11.1. Pertinencia general del proyecto

A continuacion se plantearan temas que demuestran la pertinencia del proyecto para
mitigar el principal problema identificado: el acceso y gestion inadecuada e insuficiente del
agua potable y saneamiento basico para las familias del subtrépico del Municipio de
Tiraque.

Desde el punto de vista del desarrollo humano

El modelo de desarrollo sostenible que se impulsa desde organismos como Naciones
Unidas y que ha sido suscrito por el Estado boliviano en la Cumbres de Rio 92 y
Johannesburgo 2002, junto a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) establecidas
en los inicios del nuevo siglo advierte que es imposible pensar en procesos de desarrollo
en los paises donde el crecimiento es moderado, sino se elimina la pobreza, se
universaliza el acceso a la educacién, se dota de sistemas de salud a los grupos mas
vulnerables, se reduce la mortalidad infantil, con componentes transversales como la
equidad de género, y la protecciéon del medio ambiente.

Desde el punto de vista de la visidon que tiene el pais receptor sobre el tema de la ayuda

Asimismo el proyecto que se implementd esta en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo de Bolivia que en su apartado dedicado a la universalizacién del recurso agua
y saneamiento basico hace referencia a que la estrategia que impulsa el Estado
Plurinacional indicando que debe garantizar el acceso a todos los bolivianos de estos
servicios y para ello debe “crearse un régimen que permita la prestacién de servicios
basicos de una manera que respete y defienda los derechos consuetudinarios de las
comunidades campesinas, indigenas y originarias, asi como de los pequefios comités y
cooperativas de agua potable y alcantarillado sanitario, creando seguridad juridica en el
sector. Se promovera la participacion efectiva de la mujer”.

En Bolivia, aproximadamente 2,3 millones de habitantes no tienen acceso al agua potable,
de los cuales el 75% corresponde al area rural. Cerca de 5 millones de habitantes no
tienen acceso adecuado al servicio de saneamiento, de los cuales un 57% corresponden
al area rural™.

Desde el punto de vista de la problematica que se aborda

La problematica del agua y saneamiento tiene como efecto directo macro, la alta
incidencia de enfermedades de transmision hidrica y como efecto final el elevado indice
de morbi-mortalidad, principalmente en nifios, nifias y mujeres.

A propésito de la mortalidad infantil, implicitamente se lee la importancia de acceder a
recursos hidricos y de alcantarillado, dos temas con muy alto déficit, y mas si se trata de
un pais donde el desarrollo humano esta mejorando a ritmos muy lentos, sobre todo en la
areas peri urbanas y rurales.

¥ Dato extraido del Plan Nacional de Desarrollo.

35
’%.’AHZLA



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

Desde la Vision de la Estrategia Pais de la Cooperacion Espafiola’*

El marco de actuacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion al Desarrollo en Bolivia,
esta circunscrito al lineamiento que se ha planteado desde la oficina central en Madrid,
traducido en un Estatuto (vigente desde 2007) donde se establece el compromiso del
Gobierno espariol para alcanzar los Objetivos del Milenio (OMD) y mejorar la eficacia de
la Ayuda Oficial al Desarrollo.

La finalidad de actuacion que se indica en dicho Estatuto sefiala que si bien la lucha
contra la pobreza es parte del derecho al desarrollo, se requieren tres elementos
transversales que hacen al desarrollo sostenible: perspectiva de género, calidad medio
ambiental y respeto a la diversidad.

Todas sus actividades deberan tener cinco prioridades horizontales: A) Lucha contra la
pobreza. B) Promocion de los derechos humanos y gobernabilidad. C) La equidad de
género. D) La sostenibilidad medioambiental. E) El respeto a la diversidad cultural con
politicas para el desarrollo de la infancia, juventud y pueblos indigenas.

Existen 12 areas prioritarias de intervencion sectorial de la politica para el desarrollo
definidos en el Plan Director de la Cooperacion 2009 2012: Gobernabilidad democratica,
Desarrollo rural y lucha contra el hambre, Servicios sociales bésicos: Educacion, Servicios
sociales basicos: Salud; Servicios sociales basicos: Agua y saneamiento;
Crecimiento econémico para la reduccién de la pobreza; Sostenibilidad ambiental, lucha
contra el cambio climético y habitat; Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Desarrollo
Humano; Cultura y desarrollo; Género en desarrollo; Migracion y desarrollo; Construccion
de la Paz

Para efectos de la evaluacion, revisamos una a una las 12 lineas de cooperacion y
seleccionamos aquellas que de alguna manera estan involucradas con los resultados
esperados en el marco del proyecto.

GOBERNABILIDAD Promover la calidad de la democracia y respeto de los derechos
DEMOCRATICA fundamentales desde una participacién real y efectiva de la
ciudadania.

SERVICIOS = SOCIALES | Promover el derecho humano al agua, y mejorar y ampliar la
BASICOS: AGUA Y | cobertura y el acceso al agua potable y al saneamiento basico,
SANEAMIENTO asegurando su sostenibilidad y la gestién integral del ciclo hidrolégico.

CRECIMIENTO Apoyar y fomentar un crecimiento econdmico inclusivo, equitativo,
ECONOMICO PARA LA | sostenido y respetuoso con el medio ambiente, sustentado en la
REDUCCION DE LA | generacion de tejido economico, empresarial y asociativo en los

POBREZA paises socios, en los postulados del trabajo decente y en politicas
econOmicas favorables a la reduccion de la pobreza y la cohesién
social.

EDUCACION Contribuir al logro del derecho a una educacion basica, inclusiva,

gratuita y de calidad mediante el fortalecimiento de los sistemas
publicos de educacién y de las organizaciones de la sociedad civil, en

¥ Como se solicita en los TDR se analizo a detalle la Visién de Estrategia Pais de la Cooperacién Espafiola,
por eso este apartado es ampliado en la seccidn anexos.
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aquellos paises y grupos con menores indices educativos

SALUD

Contribuir de manera eficaz a establecer las condiciones para mejorar
la salud de las poblaciones, en especial aquéllas en mayor situacion
de pobreza y vulnerabilidad, fomentando el desarrollo humano
sostenible.

DESARROLLO RURAL Y

Contribuir a hacer efectivo el derecho humano a la alimentacién y

LUCHA CONTRA EL | mejorar las condiciones de vida y de seguridad alimentaria de la
HAMBRE poblacion rural y urbana.

SOSTENIBILIDAD Contribuir a una gestién sostenible del capital natural y a modelos de
AMBIENTAL, LUCHA | desarrollo que permita mejorar el bienestar y la calidad de vida de la

CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO Y HABITAT

poblacion

GENERO EN | Contribuir a alcanzar el pleno ejercicio de los Derechos Humanos y la
DESARROLLO ciudadania de las mujeres mediante el empoderamiento, entendido
como mecanismo para superar la pobreza y la brecha de desigualdad
e injusticia que padecen las mujeres en sus relaciones de género.
MIGRACION Y | Fomentar los efectos positivos reciprocos entre migracion y
DESARROLLO desarrollo, a través de la promocion del codesarrollo,

empoderamiento de las didsporas, y el apoyo a la elaboracion y
puesta en practica de politicas publicas de migracion adecuadas y
coherentes, en los paises de origen, transito y destino protegiendo los
derechos de las personas migrantes en todas las fases del proceso.

Como se observa, de las 12 lineas priorizados por el Plan Director de AECID, 9 involucran
al proyecto, lo que demuestra que esta totalmente respaldado desde el punto de vista
programatico. Ademas que cubre a uno de los grupos vulnerables seleccionados como
prioritarios como son los pueblos indigenas basado en el compromiso con la lucha contra
la pobreza y la promocion del desarrollo humano. A partir de un enfoque de derechos
humanos, esta politica asienta las bases de una cooperacion respetuosa con sus culturas
y formas de vida. Especificamente la Cooperacion Espafiola ha reforzado en los ultimos
afios su interés por la situacion a la que se enfrentan los pueblos indigenas, apoyando la
generacion de dinamicas de proteccion territorial y medioambiental para este colectivo.

Lineas Estratégicas priorizadas en base a los criterios de seleccién:

En base a este conjunto de criterios y tras el analisis pormenorizado de las alternativas
expuestas la Cooperacion Espafiola en Bolivia prioriza las siguientes lineas estratégicas,
dentro de cada uno de los objetivos establecidos en el Il Plan Director:

En primer lugar se trata de asegurar la cobertura de las necesidades sociales béasicas
mas insatisfechas de la poblacion. En segundo lugar, resulta fundamental el desarrollo de
programas que contribuyen a la busqueda de férmulas que mitiguen la inequidad social:
nuevas formas de inclusion social, construccion de vias de participacion politica,
reduccion de las desigualdades de las mujeres y los pueblos indigenas. Por dltimo, para
luchar contra la pobreza que esta relacionada con la falta de recursos econémicos, la
AECID estima que es necesario contribuir a nuevas formas de desarrollo econdmico y
productivo.
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Ademas, sefala que las prioridades transversales que tienen que ser incorporadas a
todas la actuaciones en Bolivia son: la promocién de los derechos humanos, el respeto de
la diversidad cultural, y en particular los derechos de los pueblos indigenas, la lucha
contra la pobreza, la equidad de género y la sostenibilidad medioambiental.

Desde el punto de vista de que la propia comunidad ha sido la que ha identificado sus
necesidades, ha contribuido en la gestacion y aporte de la contraparte

Los proyectos de agua y saneamiento en las comunidades Villa Barrientos y Santa Rosa
Efie surgieron, desde su gestacion, de la demanda de la sociedad civil. Una afirmacion
constante de los participantes en los grupos focales de ambas comunidades era que se
trataba “de una aspiracion desde hace muchos afios” y que han surgido de la demanda
social. El conducto por el cual ha transitado el proyecto desde que se levanté la demanda
hasta su conclusién han sido similares: a) a través de la planificacion participativa para
tramitar los recursos de contraparte del Gobierno Municipal de Shinahota su inscripcion
en el Plan Anual Operativo (POA); b) disefio y elaboracion del proyecto a disefio final; c)
factibilidad, financiamiento; d) aprobacién del proyecto; e) hasta llegar a la ejecucion.

En el proyecto, las comunidades han cambiado la légica de sélo “pedir”, por esa que
involucra su esfuerzo y bolsillo para “poner” cumpliendo su contraparte del proyecto

Desde la experiencia de la contraparte local CEDESCO

También se confirma que la identificacion de los problemas y necesidades de las
comunidades beneficiarias del proyecto y la adecuacion de los bienes y servicios
proyectados a la situacion real de los/as beneficiarios/as, se ha basado en la experiencia
institucional de CEDESCO y en la solicitud de los/las comunarios/as del lugar de
implementar un proyecto que enfrente el tema de acceso al agua y saneamiento.

Una vez abordada la pertinencia genérica del proyecto, se pasa a analizar cada resultado
y las acciones que se han implementado para conocer su pertinencia.

11.2. Pertinencia sobre Resultado 1

Sobre R1 Mejorados los conocimientos sobre habitos higiénicos y preventivos de
riesgos de salud y climéticos, en las familias campesinas del Canton German
Busch.

En criterio del evaluador -luego de haber visitado la zona y haber conversado con los/as
beneficiarios/as-, existen cuatro razones que se exponen a continuacion que permiten
afirmar que era oportuno y pertinente mejorar los conocimientos de la poblacion a través
de acciones de sensibilizacién y capacitacion a la poblacion para atacar el bajo nivel de
cuidado de la salud familiar y suplir el poco apoyo de las autoridades de salud.
Entendiendo que solo desde la educacion se puede reafirmar los conocimientos y crear
habitos higiénicos que prevengan la multiplicacién de enfermedades en las familias del
Municipio de Shinahota.
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Pertinencia desde la necesidad

El desorden con el que crecié la regién del Chapare™ generé que se multiplicaran las
comunidades a los costados del nuevo camino carretero que une a Cochabamba y Santa
Cruz. En muy pocas existen las minimas condiciones de habitabilidad que garanticen un
desarrollo integral -humano (salud, educacion y saneamiento basico)- de su poblacion.

Esa ausencia de la presencia del Estado no ha permitido que la poblacion acceda a
servicios que a su vez les genere habitos para el buen vivir. Al contrario, cada familia ha
tenido que subsistir de la manera que ha podido en medio del fantasma de la pobreza.
Las viviendas son de tablones de madera y calamina, otros las elaboran con adobes de
barro, y sélo los que tienen un mejor ingreso las han levantado con ladrillo.

Pertinencia del proyecto de combatir las limitaciones del Estado de atenciéon de
educacion, salud e institucionalidad

La importancia de la educacién y salud para un desarrollo humano integral es
imprescindible, ademas de porque son tematicas complementarias, porque desde la
educacion se puede sensibilizar y educar para prevenir enfermedades y contingencias
ambientales y climaticas. En el primer caso, la necesidad de formacién formal e informal
es muy alta, mas si se trata de un pais donde el desarrollo humano esta mejorando a
ritmos muy lentos, sobre todo en la areas peri urbanas y rurales. Ni que decir de la salud,
es la condicion basica para el desarrollo y Bolivia también tiene un retraso en el contexto
de la region, aunque no se puede dejar de mencionar que ambos temas han estado en la
agenda de la gestion publica las ultimas dos décadas y se ha mejorado. Pero nada se
haria sin institucionalidad solida, otro déficit de un pais que no puede llegar a cubrir con
su presencia la totalidad del territorio nacional.

En lo referente al tema educativo, la debilidad del Estado se manifiesta de varias maneras
como con la cantidad existente de unidades educativas en la comunidad'®. En el caso del
Gobierno Municipal de Shinahota alcanza al promedio de una unidad educativa por cada
dos comunidades. Sin embargo, varias comunidades de la zona sur todavia no cuentan
con este servicio.

Numero de centros universitarios Ninguno
Numero de institutos y de educacion técnica superior Ninguno
Numero de colegios (educacion basica y secundaria) 4
Numero de nucleos escolares (educacion primaria) 2
Numero de escuelas seccionales (educacion 30
primaria).

5 En dos décadas su crecimiento fue descontrolado, en los 70 bajo un proceso de colonizacion dirigida y en
los 80 con inmigraciones motivadas por el desempleo generado por el cierre de minas en Potosi vy el
creciente negocio del narcotrafico.

'8 En los anexos se incluye una fotografia reveladora de como son las aulas escolares en algunas
comunidades
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El abandono y desercion es alta

W\ por trabajo

W falta de dinero
O edad avanzada
1 W Edad temprana
O falta de interés

B problemas familiares

O otra

Otro tema es la ausencia de items de profesores, lo cual impide la continuidad de la
formacion/educacion a los nifios y nifas donde se les ensefien temas basicos para el
cuidado y desarrollo de la familia. EI nimero promedio de profesores en las unidades
educativas del Cantén es de 4 profesores por unidad educativa. En cuanto a la relacion
numero de alumnos por docente, cinco unidades educativas tienen mas de 30 alumnos
por docente, pero en promedio el numero de alumnos por profesor es de 25.

Las mayores preocupaciones que manifiestan las mujeres en cuanto a la calidad
educativa y las posibilidades de asistencia de sus hijos/as son:

» Los servicios educativos generalmente solo llegan hasta el 1° ciclo (3° curso de
primaria). Esta situacion plantea a la familia la necesidad de trasladarse a otros lugares
para acceder a mayores niveles de ensefianza, con el consiguiente problema de la
separacion de los esposos.

* En las zonas mas alejadas, la distancia que deben recorrer los nifios/as para llegar a sus
escuelas es larga y conlleva peligros.

» Por problemas econémicos, sobre todo en las zonas rurales, muchos de los nifios y
nifias tienen que ayudar en el hogar o el chaco. Y el sistema educativo no responde a las
posibilidades econémicas de las familias.

* La educacion que reciben sus hijos(as) no responde a las expectativas de los padres.
Plantean que no hay control sobre los alumnos, las jovenes se quedan embarazadas muy
pronto y los jévenes son muy “malcriados”.

En el afo 2005, el 39% de la poblaciéon en edad escolar no se matriculdé. Muchos de los
jovenes que culminaron sus estudios secundarios se vieron obligados a migrar a las
ciudades. La migracion senalada origina un peso social y econdémico significativo para las
familias y una clara ruptura entre las visiones de los padres y las de los hijos, que
estudian en contextos diferentes.
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Los datos del diagndstico muestran que el 90% de los establecimientos educativos son
fiscales publico y estan bajo responsabilidad del Gobierno Municipal. Sdélo el 10% de los
establecimientos son de convenio o privado.

En relacion al tema de salud, la salud es deficitaria porque las comunidades son dispersas
y es imposible pensar que el Estado pueda dotar de una posta y personal médico a cada
comunidad. Sdlo las capitales de los municipios de regiones como Villa Tunari, Chimore,
Shinahota, Ivirgarzama y Puerto Villarroel cuentan con hospitales de Segunda o Tercera
Categoria'’. En este analisis nos concentramos en la causa de las enfermedades y no en
la infraestructura de la salud.

Las enfermedades tienen su origen en a) la dificultad de obtener el liquido elemento en
abundancia y b) la baja calidad de la potabilizacién por el bajo tratamiento del agua,
causando enfermedades diarreicas cuando se la consume. En el primer caso no es
comun ver a los nifios lavandose las manos antes de almorzar, o después de ir al bafio,
inclusive para el lavado de la ropa. En el segundo caso, tampoco es comun que la madre,
en su rol de ama de casa, hierva el agua que beben los nifios; no precisamente por
dejadez, sino porque carecen de condiciones para hacerlo, no tienen cocinas a gas o
eléctricas, utilizan cocinas a lefia.

Esa problematica no ha cambiado radicalmente y continia como hace afios, por lo que no
hay duda que con los proyectos de acceso a recursos hidricos, saneamiento basico y
prevencidn de riegos en las comunidades, siempre habra un alivio.

Pero el modelo de desarrollo sostenible también plantea la importancia de un
acompafamiento institucional y politico desde las instancias del Estado, que ha sido
insuficiente a todas luces. Se expresa en que durante la vida republicana se han ignorado
las formas de organizacion originarias, confirmando lo que dicen estudiosos del tema a
cerca de que en Bolivia conviven dos realidades: la occidental, globalizada y consumista y
la originaria, endogena y que solo sobrevive. La segunda realidad descrita, ha tenido una
falta de representacion producto de que la organizacion originaria no se abrié —no le
abrieron- espacios para incorporarse en la dinamica de la politica.

En ese campo, el hecho de que se haya constituido el nuevo Gobierno Municipal de
Shinahota, ayudara a la agilidad administrativa, mas si tiene un equipo técnico
consolidado y con la experiencia de hace poco cuando era Agencia Cantonal. Eso
también favorece la ejecucion del proyecto y la posibilidad de hacer inversion publica
dinamica y bajo la norma que exige el Estado.

En resumen, se evidencia la pertinencia por tres razones: educacién, salud, ambas con
alto déficit que repercute en las practicas cotidianas de la gente y ligado a ello esta la
institucionalidad publica que tampoco resolvio sus limitaciones de atencién al ciudadano.
Con esta reflexion se evidencia la pertinencia de desarrollar un proyecto para la
formacion, sensibilizacién y educacién de recursos humanos, para mejorar su condicion
de vida, a partir de modificar ciertos habitos de higiene y prevencion de enfermedades.

La categorizacion de los Hospitales publicos en Bolivia se la hace de acuerdo a las prestaciones de
servicios que ofrece cada centro hospitalario.

41
’%.’AHZLA



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

Por tanto es correcto que se disefien materiales didacticos adecuados, se difundan
microprogramas y cufias por radioemisoras locales y se realicen talleres de capacitacion.

Aunque para ser realistas no se sabe a ciencia cierta cuanto influiran en modificar los
habitos de las personas, entendiendo que éstos (los habitos) se forman a partir de la
conducta regular y permanente de acciones.

En sintesis el R1 que buscaba mejorar los conocimientos sobre habitos higiénicos y
preventivos de riesgos de salud y climaticos en las familias campesinas del Canton
German Busch, es pertinente asi como las acciones: A1. Elaboracion de materiales
didacticos de apoyo al proceso de difusion, informacién, capacitacion y concienciacion
para las comunidades beneficiarias. A2. Difusion de microprogramas y cuias radiales
sobre practicas de uso adecuado de las instalaciones de agua potable y saneamiento
basico, sobre higiene y atencion de la salud en el hogar A3. Difusién de microprogramas
y cufas radiales sobre la prevencidén y control de riesgos en épocas de lluvias y
prevencion, control y mitigacion de desastres naturales en sistemas rurales de agua
potable y alcantarillado sanitario A4. Realizacion del proceso de informacion, difusion y
concienciacion, sobre el agua potable y saneamiento basico y la prevencion y control de
riesgos.

11.3. Pertinencia sobre Resultado 2

Sobre R2. Proporcionada agua potable por cafieria de red a las viviendas de las
familias campesinas de la comunidad Santa Rosa Efe

Carencia de infraestructura de agua y saneamiento basico, un problema estructural

Lo dicho, en todo el territorio del Chapare son centenares de comunidades las que se han
desarrollado con ausencia absoluta de servicios al borde de la carretera o en la espesa
floresta existente en el tropico. Por ejemplo, hace un par de décadas, antes de haber
construido los sistemas de agua, obtenian el liquido elemento del rio que estaba mas
préximo a su comunidad o de la lluvia a través de recipientes. Actualmente esas practicas
continian en menor medida cuando los sistemas presentan alguna ruptura o cuando
algun animal ha caido a la toma de agua.

Acarrear el agua suponia sortear dificultades de su transporte de varios kildbmetros y horas
y aun asi no se garantizaba que fuera agua con calidad porque no era potable. Segun los
técnicos entrevistados, la realidad aun es muy desalentadora. “Se estima que el 54% de
la poblacién global del municipio de Tiraque utiliza agua de rios, vertientes acequias, el
11% lo hace de pilas publicas que esta ubicadas en lugares céntricos de la comunidad y
solo el 35% recibe este elemento por cafieria y tiene instalaciones domiciliarias, casi
todas ellas concentradas en la capital cantonal, Shinahota”, se indica en el Plan de
Desarrollo y Territorial del Cantén German Busch™.

'8 Tomado del Plan de Desarrollo y Territorial del Canton German Busch
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OBTENCION DEL SERVICIO DE AGUA POR VIVIENDA COMUNIDADES RURALES: OFERTA
DE SERVICIOS CON INFRAESTRUCTURA INSTALADA

DISTRIBUCION / Viviendas % Oferta de servicio de N° de
OBTIENE DE Total agua comunidades

Canieria de Red 1.793 35 Con sistemas de agua 20
potable

Pileta Publica 590 11 Sin sistemas de agua 55
potable

Carro Repartidor 2 0 Total comunidades 75

(aguatero)

Pozo o Noria con Bomba 27 1

Pozo o Noria sin Bomba 480 9

Rio/ Vertiente/ Acequia 2.039 40

Lago/ Laguna/ Curiche 106 2

Otra 120 2

Total 5.157 100,0

Fuente: CEDESCO, CNPV.

Los datos son muy elocuentes y desnudan una realidad muy dificil en materia de
infraestructura para acceder al agua. Hay detectadas viviendas en 55 comunidades que
no cuentan con infraestructura de servicios de agua potable, a nivel de viviendas son
2.340 (54%) en todo el nuevo municipio que no tienen acceso a sistemas de distribucion
de agua potable por red o pileta publica, la mayoria de ellas se encuentran en
comunidades rurales del municipio. Esta situacién expone a las familias a contraer
parasitosis y enfermedades infecto — intestinales que afectan peligrosamente la tasa de
natalidad y que provocan tasas de mortalidad altas.

Segun los datos mas actuales con los que se cuenta del afio 2005, en el caso de las
comunidades rurales, el numero de afiliados sin sistemas agua potable representa el 54%
del total de afiliados, una cantidad alta tomando en cuenta que sin sistema deben recurrir
a fuente alterna de aprovisionarse de vertientes, rios, lagunas y agua de lluvia.

ACCESO A SISTEMAS DE APROVISIONAMIENTO DE AGUA, 2005

Poblacién: familias No % No %
Familias con acceso a sistemas de agua 2.438 46%
Afiliados de comunidades sin sistema de 1.531 63%

agua.

Familias en Shinahota con sistema de agua. 907 37%

Familias sin acceso a sistemas de agua 2.866 54%

Nimero Total de Familias aprox., 2005 5.304 100%
Fuente: CEDESCO, 2005

' Los datos fueron proporcionados por la Federacién Unica Centrales Unidas y El Comité de Agua Potable de
Shinahota y estan en el Plan de Desarrollo del Cantén German Busch
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El Programa de Apoyo a la Estrategia de Desarrollo Alternativo en el Chapare-
PRAEDAC? financiado por la Unién Europea en la década del 90 y otros programas de
ayuda del Gobierno Norteamericano a través de su Agencia de Cooperacion USAID
ayudaron a subsanar ese déficit con la construccion de sistemas de agua en las
comunidades — pero so6lo a 20 de ellas, que consisten en tuberias que parten de una
vertiente o “toma de agua” y que por debajo de la tierra cubre varios kildmetros hasta
llegar a un grifo comunitario. Ese agua no es potable, a pesar de que en la toma de agua
se pone ocasionalmente cloro para desinfectar el liquido. Se suma que el mantenimiento
de las infraestructuras no siempre es el adecuado debido a la débil organizacién de los
dirigentes que se encargan de la gestién del agua en las comunidades.

Deficiente acceso y consumo de agua potable

El insuficiente acceso al agua potable se traduce en mayor carga de trabajo para las
mujeres. Pues no sélo deben caminar largos trechos hacia los rios, curichis, etc., para
proveer de agua a la familia, sino que el trabajo relacionado con la preparacion de
alimentos, aseo personal y aseo de la vivienda se dificulta.

En sintesis el R2 Proporcionada agua potable por cafieria de red a las viviendas de las
familias campesinas de la comunidad Santa Rosa Efie es pertinente asi como las
acciones: A1. Elaboracion del proyecto a disefio final de la red de agua potable.

A2 Capacitacion a los/las comunarios/as para el trabajo en la construccion del sistema
de agua potable en su comunidad en taller de 1 dia de duracion. A3 Construccion del
sistema de agua potable en la comunidad de Santa Rosa Efie.

11.4. Pertinencia sobre Resultado 3

Sobre R3 Dotadas de un desagie apropiado de aguas residuales a través de un
sistema de alcantarillado sanitario a las familias campesinas de las comunidades
Santa Rosa Efie y Villa Barrientos.

Los bajos ingresos de la poblacion, la limitada inversiéon publica del Gobierno Municipal y
el mantenimiento inadecuado no han permitido la construccion de desagiles para el
saneamiento basico en las comunidades, impactando en los habitos de higiene y salud de
las poblaciones que carecen de estos sistemas.

Por ello la pertinencia de este resultado pasa por terminar con la eliminacion de
excrementos a la intemperie o en espacios contaminantes en comunidades como Villa
Barrientos y Santa Rosa Efe. Porque hasta ahora solo existe alcantarillado en las
viviendas de la capital Shinahota. Segun las encuestas, las familias resuelven el problema
de los desechos de la siguiente manera: pozos ciegos (55%), 13% con alcantarillado, un

% PRAEDAC durante 10 afios ejecuto actividades de apoyo en diversas areas a proposito de apoyar el
desarrollo alternativo, programa del Gobierno para la lucha contra el narcotrafico que consistia en desarrollar
cultivos alternativos a la hoja de coca. Su apoyo incluia equipamiento e infraestructura en todas las areas que
se puede imaginar, desde plazas publicas, escuelas, capacitaciones en los temas mas diversos, saneamiento
de la tierra, etc, Su rol fue determinante y aun los/las comunarios/as recuerdan que les “ayudaban a cubrir
toda clase de necesidades”.
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9% con camara séptica y un 2% evacua en la calle, rio o quebrada, el 21% de los
encuestados no quiso responder sobre como elimina sus deshechos.

H a un pozo ciego
O sinrespuesta

1 O camaraséptia
W alcanteailldo
O a lasuperfice

En comunidades rurales la situacién se complica mas porque tampoco existe un sistema
de saneamiento basico de alcantarillado. La gente hace sus necesidades a la intemperie o
en rusticos bafios o letrinas, sistema de bafio que se ubica a 15 metros de la precaria
vivienda (hecha de tablones de madera y con techo de una hoja de arbol denominada
jatata) y que es de uso generalizado en las comunidades bolivianas.

En cuanto al servicio sanitario, el 87% de las viviendas del nuevo municipio no tienen
conexion a redes de alcantarillado y evacuan las heces y aguas servidas a posos ciegos y
a la intemperie contaminando el medioambiente y especialmente las fuentes de agua
superficiales y poco profundas. Sus desechos vuelan por riachuelos a los rios que
alimentan sus fuentes de captacion de agua.

Con las acciones se pretende superar el alto indice de contaminacion del medio ambiente,
que deriva, a su vez en 1) alta contaminacién de las fuentes de agua con patogenos, 2)
alto riesgo de contagio de las personas con los patdgenos de las heces, 3) alto riesgo de
contacto de los animales domésticos con patdgenos, 4) alta contaminacion de los cultivos
agricolas con patégenos y 5) alto riesgo de transmision de patégenos por los vectores

En sintesis el R3 Dotadas de un desagiie apropiado de aguas residuales a través de un
sistema de alcantarillado sanitario a las familias campesinas de las comunidades Santa
Rosa efie y Villa Barrientos es pertinente con las acciones: A 1 Elaboracion de los
proyectos a disefio final de 2 redes de alcantarillado sanitario

A2 Capacitacion a los/las comunarios/as para el trabajo en la construccion de las redes
de alcantarillado sanitario en su comunidad en 2 talleres de 1 dia de duracion cada
uno, 1 por red de alcantarillado. A3 Construccién de las dos redes de alcantarillado
sanitario en las comunidades de Santa Rosa Efie y Villa Barrientos.
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11.5. Pertinencia sobre Resultado 4

Sobre R4 Fortalecida la capacidad operativa y administrativa de las organizaciones
comunitarias y la unidad municipal de gestion de agua potable y saneamiento
basico en el Canton Germéan Busch.

Este resultado busca corregir la deficiente gestion del agua potable y saneamiento basico,
en dos niveles: 1) débil organizacién de gestion del agua en las comunidades, y 2)
gobierno local que no asume su rol de gestién del agua potable y saneamiento basico

Fortalecer ambos grupos objetivos de este resultado —comunidad y Unidad Municipal de
Saneamiento- es pertinente, en el primer caso es un imperativo que los Comités de Agua
y de Alcantarillado de las comunidades cobren un rol protagénico en la administracion de
los sistemas en beneficio de sus habitantes y para que éso suceda se necesita un
proceso de fortalecimiento sistematico y permanente, ya que se constituye en la mas
importante institucionalidad comunitaria de la que depende la calidad de vida de la
poblacién. Su fortalecimiento organizacional, técnico y administrativo hara viable que
emprendan acciones de beneficio comunitario. En el contexto de la region poblada de
emigrantes, no hay duda del alto compromiso que puede haber del individuo con su
comunidad, sin embargo no basta con ésto, se requiere el aprendizaje basico para la
construccioén de la institucionalidad.

En el segundo caso, también vinculado a la institucionalidad, los Gobiernos Municipales
desde 1994 se han constituido en el interlocutor mas cercano al ciudadano, por eso la
gestion publica que realizan, incluida la inversion, es definitiva para el buen vivir del
ciudadano. Para fines del proyecto resulta vital que la Unidad Municipal de Agua y
Alcantarillado del Gobierno Municipal de Shinahota sea la instancia que garantice el
servicio para que las comunidades tengan los sistemas y ademas funcionen
adecuadamente. Sin una capacitacion y experiencia en esa dependencia que permita el
acompanamiento y asesoramiento de proyectos seria dificil lograr financiaciones de
cooperacién que garanticen el cumplimiento de resultados.

En sintesis el R3 Fortalecida la capacidad operativa y administrativa de las
organizaciones comunitarias y la unidad municipal de gestion de agua potable y
saneamiento basico en el Canton German Busch es pertinente con las acciones: A1
Constitucion de dos organizaciones comunitarias de gestion de agua potable y
saneamiento basico, A2 Capacitacion a los/las Beneficiarios/as para la elaboraciéon de
los estatutos y reglamentos de funcionamiento y administracion de las organizaciones de
gestion de agua y saneamiento. A3 Capacitacion de los/las miembros/as de las
organizaciones comunitarias de agua potable y saneamiento basico; y de los/las
técnicos/as de la Unidad Municipal de agua y saneamiento Basico del Canton German
Busch. A4 Asesoramiento y apoyo técnico a la Unidad Municipal de Gestion de Agua
Potable y Saneamiento Basico. A5 Realizacion del monitoreo periddico de la calidad del
agua, tomando parametros fisicoquimicos y microbioldgicos, en el sistema de agua
potable instalado con el proyecto.
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12. Anadlisis de la Eficacia

Con este andlisis se busca medir y valorar el grado de consecucion de los objetivos
inicialmente previstos, es decir, persigue juzgar la intervencion en funcion de su
orientacion a resultados. Para ello se analizara cada resultado y su actividad.

12.1. Eficacia sobre Resultado 1

Resultado 1 Mejorados los conocimientos sobre hébitos higiénicos y preventivos
de riesgos de salud y climéticos en las familias campesinas del Canton German
Busch.

Actividad 1

Durante la evaluacion en las oficinas de CEDESCO se han revisado y analizado a detalle
los materiales didacticos para las campafas de informacion, concienciacion vy
capacitacion?'. La valoracion del evaluador en base a varios afios de experiencia en
comunicacion para el desarrollo es que los Mensajes son adecuados para las
caracteristicas culturales del Receptor objetivo, porque se apoya bastante en dibujos,
graficos y textos muy concretos, entendiendo que mucha gente no sabe leer. Las
fotografias del siguiente material revisado se encuentran en los anexos del presente
documento. En resumen, se valora positivamente el disefio, la calidad de impresion del
siguiente material impreso y revisado:

- 1 afiche en un tiraje de 3000 ejemplares, tamano doble oficio, full color (se revisé orden
de impresion y facturas), 1 triptico en un tiraje de 3000 ejemplares, tamafio doble oficio,
full color, (se revisé orden de impresion y facturas)

- 1 cartilla en un tiraje de 3000 ejemplares, full color y 4 banners. (se revisé orden de
impresion y facturas).

De igual manera se escuché el material radiofénico y se lo valora como positivo para el
cumplimiento de los resultados esperados, porque se adecua a las caracteristicas del
auditorio y porque fueron elaborados en dos formatos populares entre los radioescuchas
del area rural: cufa e historieta y por supuesto en su idioma nativo, el quechua. Se asume
que todos tienen un libreto, base para cualquier produccion. En resumen, se pondera
positivamente la calidad de la produccion del siguiente material auditivo cuyos CDs se
encuentran fotografiados en anexos:

- Programa “El agua y saneamiento basico” que contiene 4 microprogramas y 6 cufas
radiales, en idioma quechua.

- Programa “Prevencion y control de riesgos ocasionados por fendmenos climaticos” que
contiene 4 microprogramas y 6 cufias radiales, también en idioma quechua.

! Se fotografio y estan en anexos de este informe
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En resumen, se puede avalar que tanto el material didactico impreso (leido) y los
microprogramas radiales (escuchados), tienen calidad para lograr efectos de
sensibilizacion, ademas porque son herramientas de la comunicacion alternativa que se
adecuan a la realidad del lugar donde se quiere influir.

Actividades 2y 3

Se revisaron contratos y facturas de las radioemisoras Radio Kausachun Coca y CEPRA,
por las que se difundié los dos siguientes contenidos tematicos “uso adecuado de las
instalaciones de agua potable y saneamiento basico, sobre higiene y atencion de la salud
en el hogar”, y “prevencioén y control de riesgos en épocas de lluvias; y prevencion, control
y mitigacion de desastres naturales en sistemas rurales de agua potable y alcantarillado
sanitario”. Ambos medios de comunicacién son populares en la zona. En caso de la
primera radioemisora, segun el contrato, la difusién fue del 25 de mayo al 24 de
septiembre de 2009 (4 meses de difusion). En el caso de CEPRA la difusion fue entre el
25 de mayo y el 24 de septiembre de 2009, (4 meses de difusion). Se observa de acuerdo
al contrato que se cumple una condicién basica en campafas de radiodifusion como es el
posicionamiento por reiteracion.

Durante la realizacion de los grupos focales se pregunté si habian escuchado y si
recordaban las cuias y microprogramas radiales, aunque no fue generalizado, muchas
personas entre hombres y mujeres indicaron que si recordaban haberlas escuchado y
algunas mujeres indicaron que les sirvieron como orientacion. Este dato permite afirmar
que las actividades contribuyen al resultado planteado.

Actividad 4

Segun las listas de participantes y fotografias se realizaron 13 campafias de
sensibilizacion, una en cada Central de la Federacion Unica Centrales Unidas. Segun el
Secretario Ejecutivo de la Central 4 de abril, Eugenio Terrazas, ésta se realizé durante la
reunion mensual que tiene el érgano sindical, donde participaron todos los dirigentes de
las comunidades San José, Miraflores, 9 de Abril, Alto Villa Paraiso, Alto San José de esa
Central que tiene 320 afiliados. En la entrevista él no recordaba exactamente los temas
“‘entendemos pero nos olvidamos, fue mas o menos el afio 2008” afirmé. Pidié otros
talleres de salud y liderazgo.

A las Centrales se les capacita en uso de agua, higiene, y se les explica como evitar
enfermedades. Para realizar los talleres se acomodd el proyecto a su planificacion
organizacional, porque cada Central tiene un dia de mes para su reunion y entonces se
aprovechaba ese encuentro para transmitir la informacion. Segun las listas de
participantes proporcionadas de cada sindicato se delegaban comisiones de 15 personas,
aunque llegaron en alguna sesion a estar en sala 150 personas. Se hace incidencia para
que por lo menos el auditorio tenga un 50% de mujeres.

Un elemento vinculado de manera directa a este resultado es la orientacion del proyecto,
que si bien ha trabajado con los integrantes de la familia en la sensibilizacion, hizo énfasis
en las mujeres porque se constituyen en interlocutoras mas directas entre los equipos de
sensibilizacion y la familia. De alguna manera se contribuye a darle méas poder y acceso a

48
’%.’AHZLA



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

informacién. Insistentemente pidieron participar en mas cursos. Pero la prueba mas
importante fue conocer la percepcion de las personas en las comunidades sobre esos
eventos. Al respecto, las mujeres recuerdan que se instalaron paneles, afiches y una
facilitadora les explicé como utilizar el agua para la higiene y consumo. Algunas de las
presentes decian no recordar “mucho” sobre la capacitacion.

En Villa Barrientos el profesor de la Unidad Educativa hizo referencia a que el tema agua,
su correcto uso y practicas de higiene es parte central del aprendizaje de los estudiantes
“nosotros comprendemos que los cambios de habitos comienzan con la practica reiterada
de acciones desde chicos, por eso todos los profesores han asistido a las capacitaciones
para luego trabajar con los chicos... ademas hemos hecho ferias donde ellos mismos
exponen esa utilidad. Tenemos claro modificar habitos cotidianos del consumo del agua
no solo se trata de un proceso formativo, es practicarlo”.

Entonces se puede concluir que estas capacitaciones, si bien posiblemente no logren
modificar habitos del conjunto de la poblacién, por lo menos han logrado incorporar en la
agenda de las radios y que se las haga en unidades educativas, asi esta actividad
contribuye a los resultados previstos.

12.2. Eficacia sobre Resultado 2

Sobre R2 Proporcionada agua potable por cafieria de red a las viviendas de las
familias campesinas de la comunidad Santa Rosa Efe

La visita a Santa Rosa Efie fue el dia 5 de febrero. Se inicia indicando que esta
comunidad ya contaba con sistema de agua y este proyecto tenia previsto cambiar todo el
sistema de caferias porque las anteriores, con casi 20 afos de funcionamiento, ya no
abastecian dado el crecimiento de la comunidad, ademas presentaban fallas —rupturas-
permanentemente por el desgaste y la oxidacion.

Actividad 1

Elaboracion del proyecto a disefio final de la red de agua potable. Comunidad Santa Rosa
Efe.

CEDESCO se encargo de la elaboracion del proyecto a disefio final, para ese fin contratd
a un arquitecto llamado Miguel Loayza -cuyo proceso de seleccion, contratacion y
facturacion por honorarios fue revisado en las oficinas de CEDESCO- y una vez que
estuvo concluido se lo remiti6 a la institucion publica denominada Agente Cantonal
Shinahota?, donde segun el Director de Obras Edwin Robles se hizo observaciones que
se enmendaron oportunamente, hasta aprobar el proyecto a disefo final contemplando las
siguientes acciones: obra de toma superficial con drenaje de fondo, tanque semienterrado

% Con la promulgacion de la Ley de Creacion de Gobierno Municipal en abril del 2009 Shinahota dejo de ser
un canton — Agencia Cantonal- del municipio de Tirague y paso administrativamente a ser un Gobierno
Municipal Auténomo.
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de regulacién de hormigén de 60 m® de capacidad, tuberia de aduccion de 2” y 2 %" con
una longitud de 1.524 m, 6 pasos de quebrada (3 de 20 ml y 3 de 10 ml), red de
distribucion de 17 a ¥42” de 1.756,70 ml y 126 conexiones domiciliarias con sus respectivas
piletas, construida y en funcionamiento.

Se ha podido observar el documento a disefio final, que fue parte central del proyecto y
sin el cual no hubiera sido posible avanzar en términos de la ejecucion de la
infraestructura, porque como se explicd, el hecho de que se empleen fondos publicos de
contraparte hace que se requiera un proceso administrativo controlado por el
Viceministerio de Inversion Publica y donde se deben respetar las leyes del manejo de los
recursos publicos.

Actividad 2

Capacitacion a los/as comunarios/as para el trabajo en la construccion del sistema de
agua potable en su comunidad en taller de 1 dia de duracion.

Segun el Presidente del Comité de Agua, Simedn Acosta, ahora se puede utilizar agua
con abundancia porque el proceso “ha sido muy bueno ya que se han sumado esfuerzos
y todos cumplieron.... estaba previsto para 273 familias y se cubrié a 280”. Segun su
testimonio la contraparte comunitaria se hizo a partir de una capacitacion a cuyas listas y
fotografias a las que se pudo acceder.

Segun Hugo Rojas, Coordinador del Proyecto, en el taller de capacitaciéon a la comunidad
se les informan de los datos sobre la entidad que ejecutara el proyecto, las caracteristicas
del sistema, el rol que cumplen los actores, los costos y procesos. Luego, en otra sesion,
se les plantea temas de las caracteristicas técnicas sobre el cemento, tuberias,
agregados de la mezcla de la construccion, manejo y reparacion de emergencias,
plomeria etc. Ademas es una capacitacion teérica — practica donde participan la empresa
y el supervisor de obras.

Esta capacitacion también contribuyé a la consecucion de los resultados previstos.

Actividad 3
Construccion del sistema de agua potable en la comunidad de Santa Rosa Efie.

Se inicia indicando que Santa Rosa Efie es parte de un sistema donde estan vinculadas
otras comunidades como San Francisco y Monte Rico. El proyecto no tenia previsto
actuar para estos sectores, sin embargo, utilizando saldos del proyecto se ampliaron las
obras iniciales y se hizo un reemplazo de la red principal que conduce el agua a estas
comunidades beneficiando a un numero de personas adicionales con el reemplazo de la
tuberia pero ya no a nivel de conexion domiciliaria. Fue en el acuerdo con la comunidad
cuando se decidio hacer el reemplazo.
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Sobre la construccion propiamente dicha, se inicia mencionando el aporte comunitario, los
asistentes al grupo focal indicaron que cada familia trabajé durante 5 dias haciendo las
excavaciones, “hasta las mujeres cavaban si el esposo estaba de viaje o en la cosecha”.
De igual manera hablaron sobre el control social para monitorear que la empresa cumplia
con la instalaciéon de faenas, obra de toma, red de aduccion, tanque de almacenamiento,
red de distribucion principal, red de distribucién secundaria, camaras valvula de desague,
camaras valvula para purga de aire, camaras de valvulas llave de paso y pasos quebrada
de diferentes dimensiones.

Si bien no se pudo recorrer casa por casa observando cada toma, segun las actas del
Comité de Agua que hizo el seguimiento, el sistema nuevo tiene una obra de toma lateral
10,17 m® aduccién 1.520 metros, tanque de almacenamiento de 60 m?® red de
distribucién 9417 metros, 4 pasos quebrada de diferente longitud y 280 instalaciones
domiciliarias.

Recorriendo la comunidad se pudo evidenciar la existencia de grifos nuevos en algunas
de las casas que habian logrado instalar por su cuenta, un grifo en el patio de su
domicilio.

Indicaron que no fue un trabajo dificil porque se trataba en esencia de remplazar las
caferias usadas por unas nuevas.

12.3. Eficacia sobre Resultado 3

Sobre R3. Dotadas de un desague apropiado de aguas residuales a través de un
sistema de alcantarillado sanitario a las familias campesinas de las comunidades
Santa Rosa Efie y Villa Barrientos.

Actividad 1
Elaboracién de los proyectos a disefio final de 2 redes de alcantarillado sanitario.

Segun los contratos de trabajo y facturas revisados en oficinas de CEDESCO, los
proyectos de alcantarillado a disefio final en Santa Rosa Efie y Villa Barrientos, fueron
elaborados como de consultoria con invitacion directa hecha por la entonces Agencia
Cantonal y CEDESCO. Al igual que en el caso del sistema de agua en Santa Rosa Efie, el
seguimiento estuvo a cargo de la Unidad de Saneamiento Basico del Gobierno Municipal
de Shinahota y bajo el control de la dirigencia de esa comunidad.

En Santa Rosa Efe

En las entrevistas del grupo focal, el Vicepresidente Fidel Pinaya, indicé que se pidi6 a
quienes elaboraban el proyecto que no cometieran el mismo error de cuando se hizo el
sistema de agua que ahora fue reemplazado con este proyecto. En la experiencia anterior
no se tuvo en cuenta el crecimiento poblacional de la comunidad, ahora “hemos pensado
en eso y se esta previendo que la comunidad crecera y por eso se disefio el sistema para
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dos camaras sépticas, para que una funcione ahora y la otra la hagamos mas adelante,
en ocho anos”. La particularidad de como se elaboro el proyecto indica que la empresa
concluye su trabajo poniendo la matriz principal que corre por el centro de la calle pero
que las conexiones domiciliarias estan a cargo de los/as beneficiarios/as, al igual que la
camara séptica del domicilio, como finalmente ocurrié y se constaté.

En Villa Barrientos

El proyecto a disefio final tiene las mismas tres caracteristicas sefialadas en el caso de
Santa Rosa Efe: a) ejecutado por una empresa en obras preliminares, red de colectores,
desarenador, camara de rejas, camaras repartidora y colectora, camara séptica, lecho de
secado de lodos, obra de descarga, instalacién ductos interconexién camaras, obras
complementarias, b) las conexiones domiciliarias y la camara séptica estuvieron a cargo
de los/las beneficiarios/as y c) al igual que en la comunidad de Santa Rosa Efie, el
sistema fue disefiado con proyeccion de crecimiento para los préximos 15 afos.

Actividad 2

Capacitacion a los/las comunarios/as para el trabajo en la construccion de las redes de
alcantarillado sanitario en su comunidad en 2 talleres de 1 dia de duracion cada uno, 1
por red de alcantarillado.

Los testimonios de los participantes de la reunidon con el evaluador, las fotografias y la
lista de registro demuestran que se ha cumplido con la capacitacién de un dia a los/las
comunarios/as para el trabajo de construccion de las redes de alcantarillado sanitario en
la comunidad.

Participaron de la misma los miembros de las organizaciones comunitarias de gestion del
agua potable y saneamiento basico de sus comunidades. Como los talleres se
desarrollaron en la misma comunidad, todo sali® de manera adecuada en términos de
participacion e interés por la tematica, indica el Vicepresidente Pinaya.

Se puede afirmar que esta actividad también contribuyo a la concrecion de los resultados
previstos, que propone una capacitacion sobre el sistema y su mantenimiento, y el cobro
de cuotas. En esta actividad participaron hombres y mujeres.

Actividad 3

Construccion de las dos redes de alcantarillado sanitario en las comunidades de Santa
Rosa Efie y Villa Barrientos.

La construccion de las dos redes de alcantarillado sanitario, una en Santa Rosa Efe y
otra en Villa Barrientos, fueron concretadas en los plazos correspondientes y para
corroborarlo se hizo el recorrido del sistema. En el proyecto se establecian dos etapas,
una de construccion a cargo de la empresa y otra con la participacién de los propios
beneficiarios/as para que ellos mismos realicen la conexién domiciliaria, se constato,
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primero por sus declaraciones y luego observando la conclusién de ambas fases y el
sistema comenz6 a funcionar®.

En Santa Rosa Efe

Durante la entrevista con los dirigentes éstos confirmaron que el aporte comunitario de
contraparte para el proyecto se cumplié de acuerdo al compromiso previo, y como prueba
de ello se revisaron los libros de contabilidad del Comité de Alcantarillado, donde se
constata que cada familia ha realizado un depésito de Bs 350 # a la Secretaria de
Hacienda del Comité. Una vez recaudada la totalidad y dado que las comunidades
carecen de una Personalidad Juridica, se procede a depositar fondos a una cuenta del
Gobierno Municipal, que a su vez cumple el rol de pagar a la impresa constructora. Este
proceso de naturaleza administrativa concluye cuando se remite la factura por el servicio
prestado a nombre del Gobierno Municipal y queda registrado contablemente como aporte
de la institucionalidad local.

Adicionalmente, cada familia beneficiaria tenia la obligacion de gestionar de manera
directa y obligatoria la conexion desde la red principal a una cdmara de cemento y de ahi
al inodoro del bafio del domicilio. Esa obra supuso la inversibn de otro monto
extraordinario, que oscilo entre los 500 a 1500 Bs, para la compra del material necesario,
permitiendo que en cada caso decidan si realizan ésta tarea por cuenta propia o
contratando albafiles. Segun Fidel Pinaya, Vicepresidente del Comité de alcantarillado
“ha sido un monto importante, porque finalmente habia dos aportes: uno para el proyecto
con un monto fijo de contraparte; y otro porque cado familia tenia que hacer su conexion
desde la red principal hasta su casa para que funcione el sistema”. Precisamente el
motivo de la segunda visita fue observar la conclusion de todas las conexiones; en algun
caso se tuvo que “apurar bajo un sistema de sanciones, pero lo importante es que se
avanzo y ahora todos estan contentos por el funcionamiento”, indico René Valderrama,
plomero de la organizacion.

Se deberia decir que cada beneficiario ha sido responsable directo de la conexién a su
domicilio, o no.

En el recorrido por Santa Rosa Efie, se fotografiaron las obras en las afueras de la
comunidad, red de colectores, desarenador camara de rejas, camaras repartidora y
colectora, camara séptica (12. Etapa), lecho de secado de lodos, obra de descarga,
instalacién ductos de interconexion camara, obras complementarias.

% En los anexos fotograficos se evidencian las camaras de deshecho con excremento a partir del
funcionamiento de la red.
# En lo anexos fotograficos se observan los libros de registro completamente llenos.

53
’%.’AHZLA



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

En Villa Barrientos

Lo mas evidente es la alegria por el sistema de alcantarillado que se desborda en cada
intervencion de los dirigentes y vecinos que participaron de la reunion. En las alocuciones
de los dirigentes no se hacen esperar los agradecimientos y augurios de este sistema que
cambiara la vida a la gente. Si bien al igual que en Santa Rosa Efie, hubo algunas
demoras en las instalaciones domiciliarias, pero para la segunda visita realizada se
observo y fotografid que los vecinos ya habian concluido con la extensiéon del sistema
desde la matriz que esta en la calle a sus viviendas.

Por tanto se puede decir que se cumplio la actividad prevista y se alcanzé el resultado
esperado de que el sistema funcionase adecuadamente.

12.4. Eficacia Sobre Resultado 4

Sobre R4. Fortalecida la capacidad operativa y administrativa de las organizaciones
comunitarias y la unidad municipal de gestion de agua potable y saneamiento
basico en el Canton Germéan Busch.

Actividad 1

Constitucion de dos organizaciones comunitarias de gestibn de agua potable y
saneamiento bésico.

Se ha podido conocer el libro de actas del Comité de Alcantarillado en Villa Barrientos y
de los Comités de agua y alcantarillado de Santa Rosa Efie, que inicialmente estaban
separados y ahora se fusionaron. También se entrevistdé a parte de sus integrantes. Es
decir, que estan constituidos y funcionando y presentaron sus estatutos, personalidad
juridica, procesos de eleccion de representantes y su contabilidad. Sus dirigentes no
cobran por prestar servicios a su comunidad, el cargo es electo o rotativo.

En los Comités nuevos se ha intentado insertar a las mujeres y se consiguié que
ocupasen aproximadamente el 30% de espacios, aunque segun Hugo Rojas, Coordinador
del proyecto “ellas no quieren asumir cargos jerarquicos, maximo como Secretaria de
Hacienda. Es un proceso, pero ademas les falta tiempo porque se dedican a labores de
casa”.

Actividad 2

Capacitacion a los/las beneficiarios/as para la elaboracion de los estatutos y reglamentos
de funcionamiento y administracion de las organizaciones de gestion de agua y
saneamiento.

El marco del proyecto se evidencid el apoydé en la elaboracién de Estatutos vy
Reglamentos a los Comités de Agua y Alcantarillado de Villa Barrientos y Santa Rosa
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Efe. Para ello, se revisé material de dos y tres talleres desarrollados para discutir la parte
conceptual, utilidad, roles y naturaleza de un Comité. Se constato, via documentacion, la
metodologia donde se explica que las normas locales se evaluan en mesas de trabajo con
los/as beneficiarios/as; asi se hizo esta tarea para que la regulaciones de los Estatutos y
Reglamentos, no fuesen en contraposicion con sus usos y costumbres. Luego se
desarrollé la propuesta en borrador donde se describe todo el marco regulatorio, con
obligaciones y beneficios, incentivos y multas. Finalmente, en una ultima reunién se
aprobaron las versiones finales, garantizando que fuesen las propias comunidades las
que planteasen sus normas y procesos.

Toda esta re construccion del proceso fue descrita en conjunto entre miembros del Comité
y técnicos de CEDESCO durante los grupos focales.

Actividad 3

Capacitacion de los/las miembros/as de las organizaciones comunitarias de agua potable
y saneamiento basico y de los técnicos/as de la Unidad Municipal de agua y saneamiento
Basico del Cantén German Busch.

En el Comité de Agua de Santa Rosa Efie se hablé con el plomero que se encarga de
hacer todo el mantenimiento y operacién. Sefala que fue capacitado durante 6 dias en la
ciudad de Cochabamba en temas de reparacion del sistema en caso de rotura de
caferias o fugas que se presenten, en libros administrativos para el cobro por socio,
también en dosificacion de cloro para la toma de agua y “otras emergencias que no sean
excesivamente complejas donde se requiera la participacion de ingenieros”, indico. A esta
persona le dan un estipendio por trabajo especifico.

Un elemento que se debe mencionar como consecuencia del proyecto y que contribuye a
la eficiencia del proyecto es que normalmente participan de la Comisién de Calificacion
funcionarios de planta del Gobierno Municipal y los representantes de la comunidad sélo
participan en la apertura de sobres. Se logré que dos representantes de la comunidad
participasen de esa Comision y los funcionarios publicos participasen como observadores.
Este elemento muestra el sentido de apropiacion de la obra y el control que hubo sobre
todo el proceso, desde la licitacion hasta la construccion.

Actividad 4

Asesoramiento y apoyo técnico a la Unidad Municipal de Gestién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

Organicamente depende de la Direccién de Obras Publicas. Como se indicd, esta Unidad
ha sido fortalecida con equipamiento por un proyecto previo financiado por AECID.
Ademas internamente se han incorporado algunos técnicos.

Con el proyecto también se capacitd a los técnicos de la USB, junto a plomeros. Pero
ademas se ha abierto un canal de comunicacién muy fluido entre el supervisor de obras
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contratado por el proyecto y la gente de esta Unidad, facilitando su trabajo, ya que se
aprovechan de la experiencia de los que manejan estos temas de manera profesional.

Con esta mejora, los técnicos de la USB hacen un seguimiento mas permanente de los
sistemas de agua y alcantarillado, aunque aun tienen mdltiples actividades como salud,
postas, unidades educativas. En caso de problemas mayores en los sistemas de agua y
alcantarillado cada comunidad escribe una nota solicitando el apoyo.

Actividad 5

Realizacion del monitoreo periddico de la calidad del agua, tomando parametros
fisicoquimicos y microbiologicos, en el sistema de agua potable instalado con el proyecto.

El proceso de estudio de la calidad de agua tiene que ver con un proceso vinculado al
funcionamiento de los sistemas de alcantarillado en un proceso que consiste en: las
aguas servidas de los dos sistemas de las comunidades llegan hasta las plantas, luego
del proceso de depuracion retorna el agua -ya filtrada y procesada- al rio. Las plantas
permiten depurar las heces y que sean reabsorbidas por la tierra.

Aunque el sistema ya esté funcionando es muy pronto para ver un avance con parametros
fisicoquimicos y microbiolégicos. Lo que si se hizo fue unos estudios para ver en qué
estado estaba el agua del rio. Esa informacion obtenida se compararé con otra muestra
en el futuro para conocer si la contaminacion en los rios ha disminuido, o si es mayor o
menor.

Eso ayuda a controlar la calidad del agua de la comunidad y se puede ir determinando
gué cantidad de cloro se debe utilizar. Esa investigacion de la calidad del agua es cobrada
por la Universidad publica de Cochabamba.

13. Andlisis de Eficiencia

El andlisis de la eficiencia hace referencia al andlisis de los resultados alcanzados en
funcion de los recursos utilizados, su idoneidad en el gasto y su gestiéon y la combinacion
de recursos humanos, materiales y financieros. Inicialmente se pueden dar al menos tres
puntualizaciones iniciales:

= Bolivia es un pais donde los ingresos de la gente condicionan la oferta y la
demanda, como el circulante es limitado, la demanda es baja y la oferta es alta.
Esto hace que los precios de los alimentos y servicios sean bajos. Asi una
construccion de un sistema de agua o alcantarillado en Bolivia es mucho menor a
la de cualquier otro pais.

» Los salarios son bajos en Bolivia, los técnicos de CEDESCO tienen una alta
vocacion de servicio. Estos temas contribuyen a que el proyecto, con el monto de
financiamiento establecido hubiera alcanzado para alcanzar el impacto que ha
tenido.
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= El aporte local es muy importante y contribuye a distribuir responsabilidades de los
costos del proyecto entre donantes, administradores y beneficiarios/as.

*» Hay que indicar que la documentacién e informacion econdmica y administrativa
proporcionada por CEDESCO ha sido muy amplia. La Direccién de proyectos tiene
memorias financieras en los archivos institucionales muy bien ordenadas. La
Directora tuvo la predisposicion y voluntad de aclarar cualquier duda sobre el
manejo administrativo del proyecto.

13.1. Eficiencia sobre Resultado 1

R1 Mejorados los conocimientos sobre habitos higiénicos y preventivos de riesgos de
salud y climaticos, en las familias campesinas del Canton German Busch.

Se puede decir que se evidencian esfuerzos por utilizar recursos de la comunicacion
alternativa para procesos de socializacién entre comunidades. Los medios alternativos
tienen una tarifa mucho menor que los medios masivos y su efectividad en el area rural
es mucho mayor.

En Bolivia, la utilizacion de la radiodifusion e impresion de cartillas para campanas de
sensibilizacion no es muy costosa y si tiene un gran impacto en las bases comunitarias
que se conectan al mundo por la radio, su real compafiera del dia en todas sus
actividades productivas y de ocio. También la productora de comunicacion CEPRA es
reconocida como especializada en elaborar socio dramas y cufias en idiomas nativos.

Los precios cobrados de la produccion radiofénica estan en el rango correcto. Hemos
escuchado las producciones de 4 microprogramas y 6 cufias radiales sobre el agua y
saneamiento basico y 4 microprogramas y 6 cufias radiales sobre prevencion y control de
riesgos ocasionados por fendmenos climaticos.

También se revisaron los contratos y facturas por difusion de las campafias a través de
las radio emisoras locales: “Radio Kausachun Coca” y CEPRA, cada una durante 4 meses
con varios pases al dia. Estos contratos si bien no tuvieron un proceso de adjudicacion
por competencia, es entendible porque se hizo una justificacion basada en la
caracteristica de audiencia y en el ambito territorial de cobertura de la sefal, asi como al
publico objetivo al que se pretendia llegar.

De igual manera se observé el material didactico impreso (cartillas y afiches) usados en la
socializacion. En ambos casos el material tiene la calidad requerida tanto en contenido y
en acabado, incluso tienen los logotipos de los financiadores. Parece que los costos de la
imprenta son altos, ante esa observacion se solicitd acceder al proceso de seleccion y
revisar las tres propuestas en competencia, y evidentemente se adjudicé a la ganadora.
Por 3000 cartillas de agua, 3000 afiches y 3000 cartillas de prevencioén de riegos, se pago
Bs 49.650 (en dos cuotas de Bs 28650 y Bs 21000)

Las campafias se han realizado a 13 Centrales, cada una de ellas ha llegado a 120
personas en promedio, y como es dificil convocar a la gente, lo que se hizo fue
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aprovechar las reuniones que ellos organizaban para poder socializar en algunas horas
esta tematica de salud y prevencion. Una buena medida de aprovechar un escenario,
aunque con las limitaciones de tiempo que existen. Eso también contribuye a la eficiencia.

Segun lo que hemos visto en las plantillas del proyecto los sueldos percibidos por el
equipo de difusion, concienciacion y capacitacion estan de acuerdo al rango salarial
percibido en areas rurales.

Un grupo con principal atencion en la sensibilizacion y capacitacion fueron las madres
para que tengan mas conciencia de la importancia del manejo del agua. En los talleres
con el evaluador los/las comunarios/as estan muy satisfechos con los sistemas de agua
potable que ha cubierto un tema central del desarrollo que repercute en su salud.

Desde el punto de vista del evaluador, las actividades de este resultado el proyecto ha
sido de alta eficacia y se actué con criterio econdmico por el desarrollo de las campanas
de sensibilizacion que han llegado a un auditorio masivo por via de la produccién radial y
su difusion y la impresion de abundante material para las 13 campafas a centrales con
tematicas del uso correcto del agua y prevencion de riesgos.

13.2. Eficiencia sobre Resultado 2

R2 Proporcionada agua potable por cafieria de red a las viviendas de las familias
campesinas de la comunidad Santa Rosa Efie.

Se puede indicar que la elaboracién del proyecto a disefio final de la red de agua potable
en Santa Rosa Efe ha tenido un costo apropiado en relaciéon a lo que cobran las
empresas especializadas en esa materia. Se han revisado los pagos periédicos al
consultor contratado, y todas las facturas emitidas por él.

Contribuye a esta eficiencia del proyecto el seguimiento de parte de los técnicos de la
Unidad de Saneamiento Basico y los aportes de las tres contraparte a la ayuda de AECID:
del Gobierno Municipal de Shinahota, de la ONG MUSOL/CEDESCO vy el comunitario en
la mano de obra de este proyecto, con cinco dias de excavacion para la colocacién de las
cafnerias, equivaliendo a Bs. 108.000.

En general, el proyecto de agua en Santa Rosa Efie ha beneficiado a mas gente de la
esperada —se incremento el numero de viviendas conectadas de 273 a 280.

El criterio econdmico para seleccionar a la empresa constructora fue comparar ofertas,
como lo detalla el cuadro siguiente:

FEICOM CONSOL IRASOL
Bs. 530.744 Bs. 537.860 Bs. 564.733
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La adjudicataria fue la Empresa FEICOM. Para su adjudicacién segun norma de inversion
publica se utilizé el sistema de Precio Referencial de Bs. 530.744.

Entonces la inversion del proyecto en relacién al impacto que ha generado en la
comunidad Santa Rosa Efe, permite afirmar que con el nuevo sistema de agua se ha
podido mejorar notoriamente la calidad de vida de los/las comunarios/as tanto cualitativa
como cuantitativamente y el sistema esta funcionando, dado que los/las comunarios/as ya
avanzaron en la conexion domiciliaria. Finalmente, el aporte de la contraparte comunitaria
cumplido por el 100% de las familias permite afirmar que el sistema fue concluido
exitosamente.

13.3. Eficiencia sobre Resultado 3

R3 Dotadas de un desague apropiado de aguas residuales a través de un sistema de
alcantarillado sanitario a las familias campesinas de las comunidades Santa Rosa Efie y
Villa Barrientos.

Es el resultado donde se gast6 la mayor parte de los fondos del proyecto, buena parte
aportada por el Gobierno Municipal de Shinahota y una parte menor por los beneficiarios.
Para conocer si la inversion era razonable, se ha contrastado datos del informe,
documentos de los archivos revisados, con las entrevistas a los funcionarios del Gobierno
Municipal. El proceso de adjudicacion para la construccion también fue sobre la base del
proyecto inicial, con una licitacion publica a nivel nacional, porque la norma indica que esa
es la modalidad cuando se involucraban recursos de inversidbn publica municipal,
controlados por el nivel central del Estado.

En la norma de inversion publica se especifica que en un proceso de licitacion se recurre
a un estandar de calificacion denominado Precio Referencial Mas Adecuado (PRMA)
entendido éste como el que se aproxima mas al precio referencial de los materiales de
construccion y que no necesariamente es el precio mas bajo. Este sistema permite mas
transparencia porque es casi imposible que una empresa pueda saber el precio que la
otra empresa ofertara y por lo tanto es dificil que el proceso esté viciado por intereses en
adjudicar la obra a determinada empresa.

Sobre Santa Rosa Efie, en la revision documentaria pudimos acceder a las 4 propuestas
de las empresas constructoras y a los documentos de evaluaciéon que realizé un Comité
de Calificaciéon —bajo la norma de inversién publica- con participacion de los/as
beneficiarios/as a través de los Comités de Agua y Alcantarillado.

Segun el Director de obras del Gobierno Municipal de Shinahota, Edwin Robles, en el
primer proceso se tuvo que descalificar a las empresas proponentes “por no cumplir con
los requisitos estipulados”, la segunda licitacion fue en octubre de 2008 con estos
resultados:

Empresa Gallegos COFEIMAR Ariadna Barinas
999.369 1.050.750 1.079.417 1.047.714
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Asi la empresa adjudicataria fue Gallegos que cobro Bs. 999.369.

En Villa Barrientos, se construyé alcantarillado e igualmente las dos primeras
convocatorias para la presentacion de propuestas fueron declaradas desiertas y en la
tercera licitacion participaron cinco empresas. Segun el acta de apertura de sobres®™ se
descalificaron tres de ellas: la Asociacidn Accidental Bustamente/MR, la Sociedad
Accidental CEPIC Srl. / SICAOS Srl. y Empresa Claya Construcciones.

Los motivos de la descalificacion de las tres empresas fueron los siguientes:
Bustamente / MR

a) Emision de serie de la propuesta, en forma errénea.
b) Formulario B5, el cronograma e desembolsos no coincide con la propuesta econémica

Sociedad Accidental CEPIC Srl. / SINCAOS Srl.

a) No cumple con el documento legal y administrativo necesario para la propuesta del
numeral 15.2.2

b) El numeral 16.11 experiencia especifica del proponente

Empresa Claya

a) La poliza de garantia de seriedad de propuesta fue emitida de forma erronea al
considerar la empresa como sociedad de responsabilidad limitada.

b) La revision aritmética de la propuesta existe un diferencia mayor a 2%

En cambio las otras dos empresas que si calificaron fueron Varing y Gallegos con las
siguientes ofertas:

Varing Gallegos Bustamente / MR Sociedad Empresa Claya

(descalificada) Accidental CEPIC | Construcciones

Srl/ SINCAQOS Srl (descalificada)
(descalificada)

1.453.650 | 1.455.024 1.417.485 1430.357 1.478.394

La adjudicataria fue la Empresa Varing con Bs. 1.453.650

Aporte comunitario

Segun el proyecto en las redes de alcantarillado la contraparte del beneficiario es 10% en
efectivo. La férmula del célculo para el aporte se realiza de la siguiente manera: la
cantidad del aporte del 10% contemplado en el proyecto se divide entre el niumero de
familias beneficiarias, y es la cantidad que debe pagar cada una en efectivo para que la
empresa constructora proceda a realizar todo la construccion e instalacion de
infraestructuras sanitaria de la red principal. En Santa Rosa Efie y en Villa Barrientos el
aporte fue de Bs. 350 por familia beneficiaria. La recoleccion del dinero en efectivo se
hace a través de la Secretaria de Hacienda de los Comités de Alcantarillado, donde se

 En anexos se incorpora este documento.
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recauda y entrega al municipio. Se revisaron todos los cuadernos contables de registros
de aportes y recibos®.

Por otra parte, cada familia se capacitd para que una vez concluida la red principal,
colectores y planta de tratamiento, hagan las instalaciones que van de la red al Procopio
domicilio bajo supervision del Gobierno Municipal. Para la compra del material deben
realizar un aporte econdmico suficiente que se requiere para la construccion de la
conexion a su vivienda.

Un dato llamativo durante la visita fue que un dirigente de otra comunidad alejada de la
capital Shinahota estuvo todo el tiempo con la comitiva a momento de visitar las
infraestructuras. El indicé que habia oido hablar sobre estos proyectos que apoyan la
construccion de infraestructuras en las comunidades, e informé que su comunidad
deseaba beneficiarse de los mismos poniendo una contraparte al igual que en este
proyecto. Esto muestra cdmo el proyecto ha sido la semilla para que se multipliqguen las
acciones de desarrollo.

En la construccion de la red principal de alcantarillado en Villa Barrientos y Santa Rosa
Efie, no se contemplaba en el proyecto contraparte de mano de obra, porque el tendido
de la red requiere un riguroso control de cotas, lineas y excavaciones profundas en
algunos tramos, por eso el aporte fue en efectivo.

Parte de la eficiencia de este proyecto es que se logré que dos representantes de la
comunidad participasen en la Comision en la Comision de Calificacion del proyecto de
agua de Santa Rosa Efie. Anteriormente habia solo funcionarios del Gobierno Municipal.
Este elemento muestra el sentido de apropiacion de la obra y el control que hubo sobre
todo el proceso, desde la licitacion hasta construccion.

13.4. Eficiencia sobre Resultado 4

R4 Fortalecida la capacidad operativa y administrativa de las organizaciones comunitarias
y la unidad municipal de gestion de agua potable y saneamiento basico en el Cantdn
German Busch.

Sobre la primera actividad de este Resultado se puede indicar que el Comité de Agua de
Santa Rosa Efie ya existia, no asi el Comité de Alcantarillado en ambas comunidades.

El rol de los Comités de Agua Potable es vital dentro del esquema organizacional de las
comunidades, porque vela por la Gestion del Agua, definido éste como el proceso de
organizacion de derechos de agua, distribucion, operacion y mantenimiento del sistema.
En realidad todas las comunidades lo tienen constituido como instancia organizativa.

Esa Gestion permite la sostenibilidad de sistema para que sea un servicio que beneficie al
conjunto de la poblacién de manera democratica. Los socios del Comité son los usuarios
de ese servicio (no lo son los que no reciben el liquido elemento, basicamente los que no
estan en el centro poblado) y los que son parte de ella, deben contribuir mensualmente

% se encuentra en el anexo fotografico en el archivo viaje de verificacién abril 2009
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para un fondo comun que deberia en teoria ser utilizado para mejorar el servicio o arreglar
desperfecto en el sistema si lo hubiera.

Como se ha comentado, estos Comités en su mayoria ya existian porque se constituyen a
partir de la existencia del sistema de agua, y como en todas las comunidades el sistema
data de la década de los 80 o 90 (aunque hay sistemas que duran menos de 10 afios), se
ve que los Comités funcionaban antes del proyecto. Internamente estos érganos tienen un
Presidente, Secretario de Hacienda, de Relaciones y otro de Actas, y un plomero. La
novedad en Santa Rosa Efie es la presencia de dos mujeres en los nuevos Comités, es
decir, que se ha podido romper el machismo existente. Como aclaracién, los Comités son
elegidos democraticamente por votacion o rotaciéon en las Asambleas de beneficiarios/as.
Légicamente el Presidente del Comité, cuyo mandato esta entre 1 y 2 afios, es el
encargado de hacer cumplir las decisiones de la Asamblea de socios. Segun vimos en
Santa Rosa Efie y en Villa Barrientos su organizacion técnica y financiera es avanzada
porque hay un seguimiento del estado del sistema y un riguroso control de los aportes
mensuales.

Sobre la segunda actividad se afirma con certeza que los integrantes del Comité de Agua
de Santa Rosa Efe ya tenian capacidades de gestion, no asi los Comités de
Alcantarillado de Santa Rosa Efe y Villa Barrientos porque se constituyen a partir de la
implementacion del proyecto. Algo que destaca sobre esta actividad es la elaboracién de
sus estatutos y reglamentos, elaborados con absoluta participacion.

Para la sostenibilidad de los sistemas es importante el cumplimiento de la Actividad 3
dado que buena parte de la sostenibilidad y eficiencia radica en el mantenimiento de los
sistemas con buen funcionamiento, por ello la capacitacion es importante tanto de los/las
comunarios/as que asistieron a talleres en la propia comunidad para conocer como se
haria la obra y las previsiones para su funcionamiento, pero también en un curso
centralizado de 6 dias en la ciudad de Cochabamba con Presidentes de Comités de Agua,
plomeros y representantes de las comunidades, donde se abordaron temas de gestién del
agua, operacion y mantenimiento de sistemas de agua y alcantarillado y administracién de
los Comités. “Yo me acuerdo mucho del taller porque aprendimos a resolver problemas
existentes en el sistema” dice René Valderrama, plomero de Santa Rosa Efie.

La Actividad 4 de este Resultado era la capacitacion de los técnicos de la Unidad de
Saneamiento Basico (USB) del Gobierno Municipal, que atiende temas como el
alcantarillado, agua y drenaje pluvial, y deben atender a comunidades e instituciones en
varios ambitos: escuelas, mejoramiento de unidades higiénicas, revision de proyectos de
mejoramiento, tomas de agua, camaras de almacenamiento, etc. La USB fue creada en el
marco de un proyecto anterior financiado también por AECID a través de
MUSOL/CEDESCO; la tarea entonces fue su fortalecimiento con motos, muebles y
equipos de computacion. Antes de realizar esta area, no era de gran preocupacion por
parte de las autoridades ejecutivas y estaba conformada sélo por un técnico. Pero desde
que se ejecutd el anterior proyecto han aumentado a tres: ingeniero, técnico y operador, lo
que demuestra que la preocupacion ve creciendo en esta materia.

La USB se hizo cargo de todos los sistemas del municipio y deben estar en su inventario.
Pueden monitorear pero no tienen tuicion para manejar la tarifa de las comunidades,
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tampoco pueden incidir en los reglamentos o estatutos de cada comunidad. Segun el
encargado Miguel Calisaya Hidalgo, técnico de saneamiento basico del Gobierno
Municipal de Shinahota “la USB tiene poco personal y muchas responsabilidades, pero
hemos sido capacitados para desarrollar mas vinculos con las necesidades de la
poblacién. Hay dos temas pendientes como retos para la USB: la calidad del agua y la
sostenibilidad de la infraestructura.”.

En la USB entienden que cuando surge un problema en el sistema de agua en las
comunidades, hay en cada comunidad plomeros capacitados para arreglarlas, pero la
USB pude dar un apoyo dado que sus técnicos han aprendido también en los cursos
ofrecidos por CEDESCO en la capital.

Esta actividad de capacitacion permitié repercutir en la eficacia para darle sostenibilidad a
los sistemas, porque sin un know how institucionalizado para planificar, ejecutar,
monitorear y evaluar los sistemas pueden perder su utilidad.

La Actividad 4 de este resultado se concentra en la coordinacién entre CEDESCO vy la
USB con diversos fines, para hacer un monitoreo a los trabajos de las empresas
constructoras de los sistemas, para la coordinacion con los fiscalizadores de las obras,
inclusive pueden servir para superar conflictos entre las empresas y las comunidades que
hacen una fiscalizacion muy rigurosa.

También los consultores del proyecto contratados por CEDESCO se convierten en
asesores de la USB para apoyar en la formulacion de proyectos, sostenibilidad en la
solucién de desperfectos y problemas técnicos y operativos en el sistema de agua potable
y en las redes de alcantarillado.

El técnico acompario al evaluador a la reunion de Villa Barrientos y dejé muy claro que su
relacion con el Comité de Aguas y Alcantarillado es importante, sostenida y hasta fraterna.
Este elemento también es relevante para la eficiencia del proyecto porque el éxito o
fracaso depende también de las relaciones entre la comunidad y el 6rgano publico,
particularmente porque es contraparte del proyecto evaluado.

14. Andlisis de Impacto
Para conocer si los resultados del proyecto han contribuido a alcanzar el objetivo general
y qué cambios positivos 0 negativos ha provocado se evaluara el impacto y la relevancia
que ha tenido en el area de intervencion. En este sentido los aspectos mas relevantes son
los siguientes:

14.1. Impacto sobre Resultado 1

R1 Mejorados los conocimientos sobre habitos higiénicos y preventivos de riesgos de
salud y climaticos, en las familias campesinas del Canton German Busch.
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Una cosa es que las actividades propuestas en el proyecto se hubieran cumplido y otra es
que la gente hubiera modificado sus habitos. Como se trata de una evaluacion ex post, se
tropieza con la dificultad de medir de manera objetiva el grado de impacto, porque a pesar
de un trabajo minucioso de revisidbn documental, observacién directa, realizacién de
entrevistas y grupos focales con los (as) ciudadanos (as) de las comunidades Santa Rosa
Efe y Villa Barrientos, es posible que durante estos procesos de investigacion puedan
decir una cosa y en la practica cotidiana hacer otra distinta. Y no porque hubiera
fracasado el proceso de sensibilizacion y capacitacion, sino por temas estructurales que
tienen que ver con las restricciones econdmicas de la gente, como son la ausencia de
herramientas para cumplir los procedimientos de utilizacion adecuada del recurso agua.
¢ Qué hacer cuando el agua llega turbia en época de lluvias? o ¢que hacer en época
seca? Esto supone que deben por necesidad volver a rios y a fluyentes caseros, ahi
deben recurrir a recuperar agua de lluvias 0 pozos que ya tienen bacterias. Entonces,
aplicar o no lo aprendido no es cuestidén de voluntad, sino de posibilidades.

Lo que si se ha detectado es que hay una conciencia sélida sobre como tratar el agua
para el consumo en las familias, pero las limitaciones practicas de esa teoria trascienden
el proyecto. Santa Rosa Efe y Villa Barrientos son dos comunidades donde se observa
que los habitantes tienen heterogéneos niveles de ingresos, y por ello algunas amas de
casa tienen las condiciones para practicar lo aprendido en las capacitaciones y otras no.
Segun los testimonios, los hijos tienen desde pequefios habitos ya marcados “cuando lo
controlo le puedo dar agua hervida, pero otra cosa es que él abre el grifo y toma asi el
agua”. Y eso lo hemos podido corroborar por observacion directa con nifios que llevan
agua del grifo comunitario a la boca.

Como observacion general puede decirse que el impacto producido en la poblacion
beneficiaria de Santa Rosa Efie y Villa Barrientos supera el contemplado en el proyecto y
plantea una linea de trabajo en la region totalmente replicable y que puede extenderse a
zonas de similares caracteristicas, porque logro avanzar en el cambio de los
conocimientos, actitudes de la poblacion con relacion a la salud, educacion y
organizacion. Las practicas, insistimos, estan condicionadas a los niveles de ingreso de
cada familia y a sus recursos digamos de equipamiento familiar, cocinas a gas o lefia,
filtros, heladeras, etc.

Esta fuerte inversion realizada en capital humano a través de la sensibilizacién es una de
las mayores garantias del proyecto, porque parte de un vocacion ética de impuso a los
derechos humanos y el impulso a la vida.

Se ve que la sensibilizacion ha logrado tener un buen resultado, ademas es muy evidente
que hay una gran movilizaciéon y motivacion social generados por la implicancia del agua
potable y alcantarillado. Los/las comunarios/as han tomado conciencia de que el trabajo
con un fin de beneficio comunal es la mejor manera de llegar a la realidad esperada.

Ha llamado la atencién la participacion del Director de la escuela de Villa Barrientos,
Juvenal Soto, porque ha dicho que todo el material producido en el marco del proyecto lo
utilizan para la formacion de los nifios e indica que “lo que es prioritario es mejorar las
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condiciones de ensefianza y aprendizaje en temas de salud, modificando sus practicas,
habitos. Ellos son lo que pueden cambiar realmente las cosas en las casas™’

Se siente entre los asistentes al taller que la capacitacion ha logrado un impacto
significativo en la poblacion en términos de movilizacion y formacion, lo cual obviamente
con el tiempo trascendera hacia las familias y las comunidades.

Un impacto de la sensibilizacién a través de las campanas, tanto por medios locales como
con talleres para dirigentes y pobladores, ha sido que desde la comunidad se ha
empezado a demandar con mejor sentido critico la inversidn publica, orientandola hacia
necesidades basicas como la infraestructura de los sistemas de agua. Aunque parece
increible en otros municipios persisten las demandas de inversion en temas como
canchas poli funcionales o sedes sociales por encima de estas que preservan al individuo.

14.2. Impacto sobre Resultado 2

R2 Proporcionada agua potable por cafieria de red a las viviendas de las familias
campesinas de la comunidad Santa Rosa Efe

Después de la visita a la comunidad y de haber recorrido el sistema, ver los grifos dentro
de algunas viviendas, la presion con la que sale y su calidad transparente, se puede
afirmar que el sistema de agua de Santa Rosa Efe esta funcionando correctamente.
Entonces, el impacto de un sistema de agua nuevo permitira resolver la cantidad que
precisa la comunidad. Igualmente la calidad del liquido esta garantizada porque todo es
nuevo, desde el tanque semienterrado de regulacion de hormigdn, la tuberia de aduccion,
los pasos de quebrada red de distribucion y las conexiones domiciliarias con sus
respectivas piletas. Para la visita de verificacion del mes de abril, todas las familias habian
hecho la instalacién desde la red principal.

A decir de los/as beneficiarios/as, el cambio de todo el sistema ha sido muy positivo “con
el anterior sistema no habia garantia de que el agua llegase con cantidad y con calidad”.

Otro impacto no menos importante ha sido la capacitacion a comunarios/as para que
concreten su contraparte en mano de obra conociendo como seria el sistema y que es lo
que deberian hacer para contribuir a las obras. Precisamente con esa accién de aportar
se esta generando un sentido de corresponsabilidad y de valoraciéon de la obra. Quedara
en su memoria individual y colectiva que con su trabajo han logrado hacer algo por el
desarrollo de sus propias familias. Simbdlicamente también quedara el sentimiento de que
todo es posible con organizacién y sentido de solidaridad, ademas del gran
agradecimiento a la cooperacion espafiola como se muestra en las imagenes de filmacion
en anexos.

El proyecto ha incidido también en la mejora de las condiciones de vida de las mujeres
especificamente, gracias a los sistemas de agua potable, que han significado una
reduccion de su carga de trabajo, que incluia el abastecimiento de agua para el hogar. Asi

% Esta intervencion del profesor se encuentra registrada en la filmacién, en los anexos de este informe.
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mismo es de destacar la participacion de las mujeres en las actividades de sensibilizacion,
las cuales han participado con éxito en los cursos impartidos para adquirir conocimientos
del propio sistema.

14.3. Impacto Sobre Resultado 3

R3 Dotadas de un desague apropiado de aguas residuales a través de un sistema de
alcantarillado sanitario a las familias campesinas de las comunidades Santa Rosa Efie y
Villa Barrientos.

Se inicia sefialando que el resultado de dotar de desagtie con sistema de alcantarillado a
Santa Rosa Efie y Villa Barrientos se ha cumplido, porque una vez realizada la segunda
visita de verificacion al proyecto se puede indicar que el impacto de su funcionamiento es
alto y ambos sistemas se encuentran en funcionamiento. A titulo didactico se puede
afirmar que se ha cumplido con la siguientes dos etapas: A), las empresas constructoras
ya han entregado las infraestructuras de ambas obras del sistema; B), cada familia corrié
con la instalacion de la conexién de la toma principal hasta el bafio que se encuentra en
su terreno, normalmente en la parte exterior de su vivienda.

En el caso del sistema de alcantarilado no se puede dejar de mencionar que
evidentemente tuvo un retraso importante dado que los/las comunarios/as tuvieron cierta
dificultad de orden econémico de cumplir su compromiso de conectarse a la red central,
aquello motivo una segunda visita de verificacion del evaluador. Ahora se afirma
claramente que se evidencié que el sistema fue concluido y se comenzé a usar.

En ese sentido se puede indicar que las tres actividades: capacitacion, agua y
alcantarillado, de este componente del proyecto fueron concluidas de manera
satisfactoria.

Producto de ello uno de los impactos directos e inmediatos que tiene el proyecto es la
valorizacion econémica de terrenos y viviendas, porque al contar con servicios como el
alcantarillado, tanto terrenos y viviendas suben de precio, como ya sucedid, segun se
indago.

Otro tema para abordar son los efectos sociales y politicos a partir del proyecto, porque
Villa Barrientos y Santa Rosa Efie, han sido comunidades que han aceptado el desafio de
mejorar su calidad de vida y han realizado gestiones ante la instancia publica para
beneficiarse, pero no solo pidiendo, sino asumiendo un compromiso de aportar una
contraparte monetaria significativa dado los ingresos que perciben.

Ligado a ello se menciona el rol de dirigentes que se han entregado a la causa, que a los
ojos de los ciudadanos de su comunidad han sido quienes concretaron esta aspiracion,
son como lideres morales. A uno de esos dirigentes comprometidos se le puede apreciar
en la filmacibn que se anexa a este informe, se llama Santos Diaz, dedicado
completamente a la causa de impulsar el proyecto, sin ningin tipo de compensacion por
su trabajo. Es quien dedico varias horas al dia a controlar la ejecucion de la obra.
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La poblacion beneficiaria que estaba acostumbrada al sistema antiguo (pozo séptico)
posiblemente no lo valore en su cotidianeidad, pero repercutird en su salud. Para Villa
Barrientos y Santa Rosa Efie, la concrecion de la obra es una meta porque abandonaran
la categoria de comunidad cualquiera, sino que ahora cuentan con todas las condiciones
necesarias para su desarrollo integral. Adicionalmente en algunos casos el nUmero de
beneficiarios/as es mayor a lo previsto inicialmente.

14.4. Impacto sobre Resultado 4

R4 Fortalecida la capacidad operativa y administrativa de las organizaciones comunitarias
y la unidad municipal de gestion de agua potable y saneamiento basico en el Cantdn
German Busch.

Este resultado del proyecto es uno de los de mayor impacto porque los Comités de Agua
y Alcantarillado son en esencia, el sostén institucional del proyecto en las comunidades,
es practicamente desde donde se lleva a cabo toda la autogestion. La capacitacion era
para mejorar la gestion de sus dirigentes, de la propia comunidad y de la Unidad de
Saneamiento Basico USB del Gobierno Municipal.

En los 22 meses de ejecucion se han observado interesantes cambios en la actitud de las
mujeres, las cuales en un principio no aceptaban asumir cargos en la organizacion y sin
embargo fueron poco a poco tomando responsabilidades e impulsando ellas mismas
algunas iniciativas. Esto demuestra un empoderamiento con seguridad y autoestima.

Los Comités de Agua Potable existen desde hace varios afios y tienen una estructura
organizativa, administrativa (recursos que genera el sistema de agua), técnica (posibilitan
acciones de mantenimiento semi cualificado) e institucional; ademéas con alto nivel de
participacion y control ciudadano. La capacitacion estd permitiendo que asuman una
actitud més previsora del futuro y cualquier obra que realicen la hagan con la proyeccion
de los sistemas, porque se ha visto que el crecimiento poblacional genera demanda que
rebasa las capacidades que éstos tienen, porque no eran llevados a cabo con perspectiva
de futuro.

También han sido de gran impacto la capacitacion y el asesoramiento de la Unidad de
Saneamiento Basico USB, porque a partir de su mejor posicionamiento institucional, las
autoridades locales han mostrado su interés en el proyecto, compartiendo los objetivos
del mismo y colaborando desde su inicio. Como el objetivo principal del proyecto era
disminuir la incidencia de las enfermedades de transmision hidrica en las familias
campesinas, también se ha invitado a las reparticiones de salud y ecuacion a que asistan
a ver el desarrollo del proyecto y recomienden medidas para maximizar el beneficio.

En ese mismo &mbito, se debe indicar que el proyecto ayudé a fortalecer la USB porque
los funcionarios contaban con el respaldo de empresas constructoras que les asistian. Por
ultimo, los encargados municipales han aprendido todo el proceso de gestacion y
desarrollo del proyecto, quedando el know how en el Gobierno Municipal para similares
procesos en el futuro.

Estas acciones han permitido también una mayor participacion de las comunidades en las
instancias municipales a través de la insercion de nuevas propuestas de desarrollo en las
politicas de desarrollo municipal. Incluso animé a vecinos como Carmen Roman a
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plantearse el reto de se candidata para ser Concejala municipal en las elecciones de abril
del 2010, saliendo elegida.

No se detectaron problemas durante la fase de ejecucion sobre cuestiones transversales
como la igualdad de oportunidades (enfoque de género), o medioambientales, las mujeres
han sido en buena medida las méaximas beneficiarias del proyecto.

Se considera que los impactos mas visibles estan en las dindmicas comunales, las cuales
se muestran a partir de una mayor seguridad en sus posiciones, mayor contundencia de
sus resoluciones y capacidades técnica para resolver sus problemas en los sistemas de
agua y alcantarillado. El proyecto, con sus acciones, ha generado este importante impacto
organizativo.

Por lo expuesto podemos sostener que el impacto y la relevancia del proyecto fueron de
gran impacto para la zona de intervencion, logrando generar cambios a corto y largo
plazo. Se recalca que durante la segunda visita de observacion realizada el 29 de abiril,
los/as beneficiarios/as ya habian realizado la instalacion correspondiente de la red matriz
a su vivienda y el sistema ya estaba en funcionamiento.

15. Andlisis de Viabilidad

La viabilidad del proyecto se centra en la valoracion de la continuidad en el tiempo de los
efectos positivos generados con la intervencién una vez retirada la ayuda. En el ambito de
la cooperacion este concepto esta muy ligado a la potenciacion de los factores clave de
desarrollo, a la apropiacion del proceso por parte de los receptores de la ayuda y se
puede decir que esta directamente relacionada con evaluaciones favorables de los
anteriores criterios. Con esa prevision se procede a exponer algunas ideas sobre la
viabilidad.

La primera es que la infraestructura que supone una inversion importante tiene por lo
menos una duracion de 20 afios, en el caso de estos dos proyectos se hizo una prevision
en su fase de disefio para que los sistemas, con leves construcciones y modificaciones en
10 afios puedan ajustarse a las realidad de la cantidad de poblacion que tendran en el
futuro.

Otro elemento es que cuando el sistema pasa a depender de la propia poblacion, la
cuidaran y repararan cuando exista alguna eventualidad, y eso garantiza su cuidado. Es
decir que la sostenibilidad se dara por la propia necesidad que tiene la gente de preservar
esos sistemas y no volver al pasado.

También el aporte mensual que realiza cada familia para el consumo de agua es una
garantia de que el sistema tiene un fondo de emergencia para reparar cualquier
eventualidad. El acuerdo de la tarifa surge del promedio de dos tendencias, por un lado la
tarifa que tiene una referencia técnica, es decir la cantidad que deberian pagar
necesariamente por lo que cuesta el agua y otra tarifa social que es la que puede pagar la
comunidad. Para no entrar en conflicto se acordd que la tarifa no sera fija sino que cada
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ano debe incrementar para garantizar la sostenibilidad. Inclusive el estatuto habla de que
puede haber cuotas extraordinarias para cubrir alguna eventualidad.

Para presionar el aporte de cada familia se llego al extremo de determinar que si no se
realizaba el aporte no se iniciaba la reunién prevista.

Otro elemento es la capacitacion y sensibilizacion para la salud dado que las campanas
han sido pensadas y ejecutadas para que tengan un efecto multiplicador y sea asi
permanente, sin que necesite de la continua aportacién econémica externa. De hecho, se
hizo esta consulta para ver si el Gobierno Municipal podria hacerse cargo de una
inversion para emitir por medios locales informacion y otro material de sensibilizacion, y la
respuesta del Director de Obras fue que si, “porque se trata de la salud de la comunidad”,
indico. La formacion de recursos humanos, la formacién de promotores y esencialmente el
establecimiento de un proceso de capacitacién y asistencia técnica permitira dar
continuidad a las actividades aun después de la culminacion del proyecto. Lo aprendido y
practicado no se olvida.

De hecho la consolidacion institucional del Gobierno Municipal de Shinahota y de la propia
USB, asi como de los Comités de Alcantarillado y Agua, garantizaran que los proyectos
de agua y saneamiento dejen de ser precisamente “proyectos” y mas bien se conviertan
en politicas publicas para que la tendencia a que el buen vivir sea parte de la gestion. No
se trata de acciones que mejoren la vida de la gente sélo mientras dure el proyecto, sino
de buscar sostenibilidad.

El impacto del desarrollo humano se garantiza, pero se deben empezar a encontrar otros
mecanismos para combatir la pobreza que al final lleven a la gente a vivir mejor, sin la
necesaria dependencia de apoyo externo. Se entiende que la cooperacién internacional
quiere que el impacto en su apoyo se exprese en la calidad de vida de su poblacion,
colaborando, pero impulsando a la vez para que las organizaciones de la sociedad civil
sean artifices de su propio desarrollo. Para eso la Unica receta es generar riqueza y para
esto es necesario dotar a las comunidades de equipos, asistencia técnica e insumos para
la produccién que impulsen un espiritu emprendedor porque en el fondo lo que se quiere
es que sean los productores con su esfuerzo propio quienes logren transformar su futuro.
El proceso implica que adquieran una vision de la relevancia del mercado para
comercializar luego sus productos, bajo modalidades originarias (trueque) o con vision
global y competitiva. Al respecto se afirma con contundencia que la hoja de coca no
puede ser el Unico cultivo que motive a los/las comunarios/as a seguir produciendo, al
contrario, su gran capacidad de erosionar la tierra debe ser un punto de analisis, tan
importante como el interés de frenar la produccion para el consumo ilegal.

El andlisis de la continuidad de los resultados positivos obtenidos con la ejecucién del
proyecto permite destacar los siguientes aspectos:

Pese a las limitaciones existentes a nivel comunal, y la pobreza de las familias de las
comunidades beneficiarias, existe la predisposicion de aportar su mano de obra y todos
los recursos que existen en la comunidad, lo cual sumado a los recursos aportados por
MUSOL/CEDESCO vy al aporte externo del proyecto, logré conseguir las aspiraciones mas
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sentidas de las comunidades aun después de culminado el proyecto. Esto contribuy6 al
cuidado de las infraestructuras como pudimos comprobar.

Finalmente el hecho de que los instrumentos de seguimiento y monitoreo como Estatutos
y Reglamentos se hayan llevado a cabo por las propias comunidades eliminan la
posibilidad de que las desconozcan después del proyecto. Asi se facilita la gestion
comunal para ser aplicada. Los comités comunales de agua y alcantarillado dirigen el
mantenimiento adecuado de la infraestructura y la comunidad tiene procedimientos para
su cuidado a través de Reglamento y Estatutos.

Después de todas las consideraciones anteriormente expuestas se concluye que:

1.- El hecho de haber declarado a Shinahota Gobierno Municipal ayudara a que esta
politica publica de dotar de sistema de agua y alcantarillado a las comunidades se
consolide y sea sostenible en el tiempo.

2.- La implicacién de las autoridades municipales en el proyecto también es una garantia,
en la medida en que hay esfuerzos visibles y una voluntad politica elocuente para que se
de una continuidad a los campos de accion del proyecto.

3.- La metodologia de trabajo propuesta por el proyecto desde el inicio, apoyandose en la
alta participacion en la formulacion del mismo y con una apropiacién y aceptacion
creciente de los resultados, supone que actualmente sean los propios beneficiarios/as
guienes cuiden los avances del proyecto.

4.- La capacidad de generar o gestionar los recursos necesarios para el mantenimiento de
las actividades propuestas por el proyecto, se garantiza plenamente con lo ejecutado
hasta el momento y en el futuro la expansion del proyecto dependera de la comunidad
porque con los aportes mensuales por consumo de agua estan creando un soporte
financiero o ahorro.

5.- La sostenibilidad también pasa porque el proyecto no afectd a los usos y costumbres
tradicionales de la zona, al contrario, respeta los espacios de organizacion social
existentes anteriores al desarrollo del proyecto.

6.- El nivel de preparacion técnica de los gestores, contraparte y beneficiarios/as es
suficiente para lograr la continuidad y viabilidad del proyecto. Hay un potencial interno
suficiente para seguir desarrollandose por sus propios medios.

7.- La capacitacion y la asistencia técnica en el proyecto son considerados como dos
procesos permanentes, orientados a cualificar los recursos comunales y permitir una
participacion activa de los futuros usuarios del proyecto en el logro de la autogestion
comunitaria. Se vuelve a la declaracion del Director del colegio de Villa Barrientos que
indic6 que permanentemente se hacen actividades con los chicos y chicas en materia de
concienciacion, ya sea por las clases o por la realizacion de ferias.
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8.- Actualmente y gracias a las capacidades organizativas formadas antes del proyecto,
pero que también fueron fortalecidas por el proyecto, las autoridades mediante actas
proponen visiones sostenibles para sus comunidades.

9.- El aspecto de la sostenibilidad también tiene que ver con la forma de pensar y sentir
de la gente, lo cual repercute en todas las actividades y en su capacidad de gestion. Ya
existen herramientas con los conocimientos necesarios para que después de estos dos
afos puedan administrar exitosamente sus sistemas de agua y alcantarillado.

11.- También los técnicos del Gobierno Municipal que han trabajado en la gestacion y
monitoreo del proyecto, a través de los nuevos conocimientos y experiencia adquiridos, ya
no necesitan un acompafamiento desde CEDESCO, porque han aprendido el
procedimiento para encarar obras en otros municipios.

12.- Pensando en la sostenibilidad del proyecto y en su adecuacion al entorno ambiental y
a las costumbres de las comunidades beneficiarias se han elegido tecnologias
apropiadas, de facil aplicacién y manejo por parte de la gente.

Por lo mencionado y después de las impresiones reflejadas en las entrevistas a los/las
comunarios/as en la zona de intervencion, se puede sustentar que el Proyecto tendra
CONTINUIDAD y SOSTENIBILIDAD en el tiempo, ademéas de la posibilidad de ser
replicado en otras comunidades de la region del Chapare.

16. Andlisis de Apropiacion

Este es uno de los temas mas relevantes del proyecto que se manifiesta de varias
maneras:

Por parte del Gobierno Municipal, porque el tema de saneamiento bésico y alcantarillado
ya es parte de una politica publica y la prueba es que ademas de haber creado la Unidad
de Saneamiento Basico en el marco de un proyecto previo a éste, se lo fortalecié con
equipamiento y ahora se capacita y brinda asistencia técnica a funcionarios. Ademas la
cantidad de funcionarios y el presupuesto se han incrementado para hacer asi mayor la
inversion puablica. El hecho de que sea politica publica permite encarar el reto de cubrir
otras comunidades. La recomendacién para esta institucionalidad es continuar con el
apoyo, porque estos cambios en la gestion no se deben ver s6lo como parte de un
proyecto, sino como un proceso de mejora continua.

Por parte de la Organizacion comunitaria también existe un sentido de apropiacion por
distintas razones que se citan a continuacién sin necesidad de explicarlas porque ya
fueron abordadas de cierta manera: a) existe una amplia tradicion organizativa, b) la
comunidad aport6 de distintas maneras, con mano de obra y en efectivo, lo que supone
una inversion de esfuerzo, c¢) también pasa por romper la actitud de dejar que todo llegue
como un regalo y se cambie la l6gica clésica de pedir por otra de poner y d) el hecho de
que la comunidad sea parte de la Comision de Calificacion de propuestas de las
empresas, también contribuye a la apropiacion.
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En suma, no puede haber mayor apropiacion porque el resultado es de la comunidad y la
utilizacion de esto, que es suyo, no es ocasional sino cotidiano.

Ademas de la sensacion de que los sistemas les sirven para una vida mas comoda.
También la utilidad para su bienestar personal que repercute en la salud suya y familiar.
Estas son familias que han perdido hijos en multitud de ocasiones por falta de atencién
médica, por lo cual el tema sanitario es muy valorado.

La cualificacion de la mano de obra es otro avance en la apropiacion, ya que las
comunidades han designado a quiénes recibiran la capacitacién y se ha encargado a
ciertas personas la responsabilidad de velar por el buen funcionamiento del sistema y
corregir defectos que pudieran presentarse.

Sobre el alcantarillado hay una conciencia clara de que les permitira vivir mejor, con
menos posibilidades de contraer enfermedades por consumo de productos contaminados
que tienen en las moscas y mosquitos un potencial transmisor de bacterias. Los olores ya
no seran un problema porque los deshechos correran debajo del suelo.

Las mujeres, por su rol cotidiano de amas de casa, son las que mayor valor y sentido de
apropiacion tienen. Es imposible vivir con el clima calido de la zona sin ingerir liquido.
Saben que deben hervir para beber y asear a los hijos después de realizar actividades. En
el pasado, mientras el esposo se dirigia al campo a cultivar, ellas debian recorrer
importantes distancias hasta la fuente de agua, ahora ya no, esta en su puerta.

17. Andlisis de Participacion

La teoria lo plantea y la practica lo corrobora, la comunidad entiende la participacion
como: a) un “instrumento” al servicio de sus problemas, b) una “oportunidad” para obtener
beneficios, c) una “solucidon” a los temas que les interesan y que tienen anclajes profundos
en necesidades que surgen de la realidad. Solo asi se puede entender la alta capacidad
para aglutinar a la comunidad que ha tenido el proyecto de agua y alcantarillado.

Se observo también que esta amplia y aglutinante participacion ciudadana garantiza la
efectividad de los proyectos, porque una vez mas, la experiencia empirica respalda la
teoria de que la mayor eficiencia, equidad y sostenibilidad se genera cuando un proyecto
es participativo.

El proyecto ha respondido aceptablemente a las expectativas de la comunidad porque es,
en definitiva la que mejor conoce sus necesidades. Asi que los componentes han sido
implementados sin imposiciones, respetando la forma y cultura de las comunidades,
y gestando la convivencia posible.

Ademas, por un interés genuino por el desarrollo pero también por un interés politico, al
originarse el proyecto de las necesidades comunales, las autoridades municipales
mostraron interés por el alcance de los objetivos que perseguian.
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Varios de los dirigentes vecinales que estuvieron siguiendo de cerca el desarrollo del
proyecto estan muy interesados en vincularse a la gestién municipal. Un ejemplo es el de
la dirigente vecinal de Villa Barrientos, Carmen Roman, que a partir del proyecto se ha
comprometido con la causa del saneamiento y fue proclamada candidata a Concejal en
las proximas elecciones de abril de 2009. Otro ejemplo es que las otras comunidades han
“despertado” y han iniciado gestiones con el Gobierno Municipal de Shinahota para
comprometer fondos para la construccion de los sistemas de agua y también participan en
la coordinacioén de las diferentes actividades realizadas.

Participacion de la comunidad

Dentro de la nueva Constitucion Politica del Estado CPE, se plantea el control social y la
participacion plena de los/as beneficiarios/as. En ese sentido se les explico a los/las
comunarios/as que no hay necesidad de pelearse con la empresa constructora, sino que
es necesario conocer los conductos regulares para asi poder denunciar alguna
irregularidad que ellos perciban. Hubo algunos reclamos y para subsanarlas las empresas
tenian la obligacion de mostrar las facturas del producto que compran para la obra.

Control Social

La participacion de representantes de la comunidad en la Comisién de Calificacion en
reemplazo de los funcionarios del Gobierno Municipal corrobora el sentido de apropiacion
de la obra, desde la licitacion hasta construccion.

18. Andlisis de Cobertura

Se consideran las diferentes acciones que estan llegando a la poblacién beneficiaria
segun el proyecto.

Si se toma en cuenta que segun el Plan de Desarrollo de la Provincia Tiraque, en la
totalidad de comunidades que forman parte de las centrales del municipio hay 5.157
viviendas, -cuadro inferior- (asumamos que en cada vivienda habita una familia); y que
con el presente proyecto se ha logrado beneficiar en la comunidad Santa Rosa N a 280
familias con sistema de agua potable, y 240 con alcantarillado; y en Villa Barrientos 228
con alcantarillado; podemos concluir, siempre apoyado en esos datos, que el proyecto es
relativamente pequefio, pero de alto impacto en la poblacién priorizada..

Centrales Numero de %
viviendas
12 de agosto 301 6
4 de abril 224 4
Agropalmar 218 4
Ibuelo 797 15
Ivirizu 199 4
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Lauca Efie 469 9
Majo Pampa 189 4
Palmar Pampa 66 1
San Isidro 511 10
Santa Rosa Efie 399 8
German Busch 374 7
La Victoria 106 2
Arenales 65 1
Shinahota 1.239 24
Total 5.157 100

Mas si se toma en cuenta la cantidad de comunidades que requieren estos servicios y que
la mayor parte de la poblacion accede a la provision de agua potable mediante rios,
vertientes o acequias. Soélo el 35% de las familias recibe este elemento por cafieria,
porcentaje que corresponde principalmente a las viviendas de la capital Shinahota, lo que
demuestra que en area rural el déficit es muy alto.

Sin embargo, en la lucha contra las enfermedades producidas por la ausencia de sistema
de agua y alcantarillado, cualquier esfuerzo es importante porque detrds de ese trabajo
hay seres humanos.

19. Analisis de componente de Género

Para analizar el impacto sobre las relaciones de género, su contribucion a la equidad y el
empoderamiento de las mujeres, se deben considerar dos aspectos centrales. Por
una parte, saber si se ha conseguido promover mayor igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, si ha mejorado la posicion de las mujeres y si se han atendido
necesidades practicas o estratégicas de modo que las mujeres puedan tomar mas
decisiones. Por otra parte, se debe considerar si las contrapartes locales estan
fortaleciendo su capacidad para llevar a cabo proyectos con integracion de género y si los
recursos han sido adecuados y suficientes para ello.

Durante la reunion del grupo focal con el evaluador en la comunidad de Santa Rosa Efie,
segun se muestra en las imagenes filmadas, al finalizar la reunién los hombres se
mantuvieron en la mesa y compartieron un plato de pescado cada uno y a las mujeres se
les llevo alimento a un rincon del patio para que compartan una comida comunitaria en el
suelo. Ese ejemplo muestra el machismo de la zona.

La situacion es concreta, los roles de género en los hogares de las comunidades
destinatarias al igual que en la mayoria de las poblaciones campesinas o indigenas de
Bolivia son desfavorables para las mujeres. El proyecto, partiendo de esta situacion, se
propuso reducir esta brecha, mediante la difusion, concienciacion y capacitacion y la
organizacion de la gestion del agua y saneamiento basico e impulsé fortalecer el papel de
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la mujer en todos estos aspectos y especialmente en la toma de decisiones respecto a
las instituciones que administraran el agua y el saneamiento.

Los resultados fueron medianamente alentadores teniendo en cuenta el machismo
exacerbado, aunque durante el trabajo de campo se ha conocido a la Secretaria de
Hacienda del Comité de Alcantarillado de Villa Barrientos. Ella era muy timida para hablar
con el evaluador y pidi6 que su marido hablase y contase cémo se administran los
recursos. Ya se hizo mencion a otro caso en el que una vecina, Carmen Roman, a partir
del proyecto, encontr6 la motivacion para presentarse al cargo de Concejal.

En las comunidades el rol es muy claro, el hombre es quien va al chaco a sembrar y
cosechar y la mujer hace la tares del hogar. Ha sido un verdadero logro que se haya
incorporado en cada Comité una mujer. Lo ideal es que hombres y mujeres compartan las
tareas no solo del uso del agua sino también de su organizacion y adecuado
funcionamiento en igualdad de sexos.

Atinadamente, los facilitadores del proyecto utilizan el quechua en las capacitaciones
para que las mujeres no se sientan discriminadas, ademas se utiliza metodologias que
permiten una integracién de ambos.
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E. CONCLUSIONES

La primera conclusion que se debe constatar es que el proyectoa nivel global se
considera pertinente y es de alto impacto en el sentido que responde a necesidades
reales de los/las beneficiarios/as y encaja en las estrategias de la AECID y de otros
actores de desarrollo. También se considera que las intervenciones en el marco del
proyecto han conseguido, en general, los resultados esperados.

La base fundamental de la intervencidbn son las propias organizaciones campesinas
indigenas y su funcion como agentes de cambio sostenible. MUSOL y CEDESCO,
después de afios de trabajo y de experiencias conjuntas con diferentes actores, apuestan
por el fortalecimiento de los propios campesinos y campesinas, creando conciencia critica
y capacidad de andlisis para que ellos mismos, conocedores de sus deficiencias y
necesidades sean capaces de plantear alternativas, tener capacidad para reivindicar sus
derechos ante las autoridades y generar cambios estructurales.

Es importante sumar otros agentes de desarrollo como ONGD locales, nacionales e
internacionales, universidades, centros de estudios, municipalidades, ministerios, etc. en
el entendido de que todas participan y comparten una misma vision del desarrollo rural
basado en el desarrollo de servicios para mejorar la calidad de vida. Son también actores
complementarios para desarrollar acciones concretas como investigaciones, estudios,
foros, debates y publicaciones, fundamentales para el desarrollo de la intervencién porque
son los instrumentos que permiten iniciar procesos de andlisis y de debate sobre la
situacion que vive el medio rural y a partir de ahi generar la conciencia critica y cambios
estructurales a los que haciamos mencién en el parrafo anterior.

La intervencion se justifica considerando que las inversiones en programas de desarrollo
destinadas a crear o fortalecer infraestructura para incidir en el desarrollo humano o
facilitar el acceso a los recursos, si se realizan, sin generar capacidades en los
campesinos y campesinas como protagonistas y gestores de su propio desarrollo, no
generan cambios estructurales y por lo tanto se reduce la sostenibilidad de las acciones y
los impactos a medio y largo plazo se minimizan.

Por el contrario, si las inversiones se destinan a desarrollar en los campesinos y
campesinas capacidades que les permitan organizarse, gestionar y planificar ellos
mismos sus procesos de desarrollo, los cambios que se puedan dar aunque sean de
menor magnitud a corto plazo, son perdurables en el tiempo y generadores de nuevos y
mayores impactos positivos tanto en el aspecto econdmico-productivo como en el social,
cultural y politico.

El proyecto tiene como actividades transversales la capacitacion y el apoyo a la
organizacion, orientadas a una mayor participacion y a generar un proceso de gestion
comunitaria a nivel de bases y organizaciones. Esto practicamente les da sostenibilidad y
continuidad en el tiempo.
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En el caso del sistema del agua en Santa Rosa Efe, ya se observo el sistema
funcionando y su mayor logro es que aumentaron los beneficiaros sobre los inicialmente
previstos —cuando se concluyan las conexiones-. EI Comité de Agua funciona
regularmente y estd capacitado para afrontar procesos administrativos que le den
sostenibilidad, igual que el personal técnico como los plomeros para resolver temas
fisicos del sistema.

Por otro lado, se puede afirmar que se lograra generar grandes cambios en la vida del
ciudadano, porque no se trata de una obra menor. La construccion de una red de
alcantarillado en Villa Barrientos y Santa Rosa Efie tendra un periodo de vida de largo
plazo y los/las beneficiarios/as se multiplicaran. Es este caso los indicadores como: el
proyecto a disefo final, los conductos, puntos de encuentro en esquinas y lagunas para
deshechos, etc. fueron verificables a través del recorrido, se observa la inversion de la
zona. También se revisaron los documentos de licitacién, contratacién y seguimiento de
las obras y se concluye que todo esta en orden.

A nivel organizativo se aprecia que se ha avanzado considerablemente con los proyectos
de agua y alcantarillado, ya que la tradicion organizativa de estas comunidades y
sindicatos es un elemento muy importante de viabilidad de sus acciones, mas aun ahora
gue se sienten representados en un Gobierno Municipal como el recientemente creado de
Shinahota.

Al terminar el proyecto, se ve que en el Gobierno Municipal de Shinahota existe una
voluntad politica elocuente para retomar los campos de accion del proyecto, pero desde
una politica publica principalmente referida a los temas mas exitosos, como son los
servicios basicos para beneficiar a otras comunidades.

Todas las acciones de fortalecimiento de la organizacién comunal, que van desde la
formacion de lideres organizativos de los Comités de Agua y Alcantarillado hasta la
ensefianza de los procesos técnicos sobre como resolver sus sistemas de agua a través
de los procesos de informacion/capacitacion, contribuyen al empoderamiento y a la
consolidacion de un grupo dirigente en el que se generd una motivacion por cambiar la
realidad de su comunidad. Prevalece ante todo el bien comun.

Un elemento importante para el éxito del proyecto fue que se fortaleci6 mas el
compromiso comunitario porque practicamente la organizacion sindical se incorpora en la
gestion publica municipal al convertirse el Canton German Busch en Gobierno Municipal.

Esto que se muestra como el impacto mas notable, muestra que hay un vision del
Gobierno Municipal que intenta entender que el tema del agua y saneamiento basico debe
pasar de ser una vision de proyecto (donde se evalua lo obtenido) a una vision de
proceso donde se ve la modificacion de los indicadores de salud y los indices de
mortalidad en el tiempo. La autoridades municipales hablan de “politicas de salud”,
“politica de saneamiento basico”, etc. Entonces se observa que desde el proyecto con
CEDESCO hay un interlocutor proximo que ha logrado generar aquello que los autores de
las ciencias sociales sefialan como un proceso de incidencia politica, es decir, modificar la
realidad a partir de la accion llevada adelante por el sujeto u organizacion social.
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En suma, el fortalecimiento y empoderamiento de la organizaciébn como los Comités de
Agua y Alcantarillado y la preparacién de dirigencia en temas de prevencion que se
impulsé, son una excelente muestra de cémo un proyecto puede ser fuente para un
proceso de empoderamiento mas global. Asi con la ejecucion de este proyecto, se
brindaron las herramientas béasicas para que los pobladores del Municipio de Shinahota
pudieran acceder a una nueva forma de pensar y actuar por el bien de todas las familias
de la zona de intervencion.

Existe otro proyecto que precedié a éste de similares caracteristicas, lo cual indica que
no se trata de apoyos de la cooperacion desarticulados, sino que corresponden a una
linea que, por ese concepto de consecucion, conseguira resultados efectivos en el tiempo.
En este sentido no tiene el caracter de un proyecto aislado, independientemente de sus
beneficios, sino que su desarrollo implica el fortalecimiento del marco territorial en el que
se actuo.

La capacitacion y concienciacion sobre la importancia fundamental del uso correcto y
racional del agua para garantizar un suministro permanente y la toma de conciencia con
respecto al problema de la contaminacion ambiental con excrementos de los pozos ciegos
favorece a que la poblacion beneficiaria tome conciencia sobre la importancia del manejo
adecuado del agua y los excrementos para mantener el equilibrio medioambiental.
Ademas la existencia de agua potable domiciliaria y la red de alcantarillado evitaran pozos
negros que contaminen la superficie, el subsuelo y sean fuente de contaminacion
ambiental.

Se valora muy positivamente el haber roto la clasica vision asistencialista con la que
muchas veces se actud en varias zonas de pobreza en Bolivia.

El hecho de que el tema de agua y saneamiento se convierta en politica del emergente
Gobierno Municipal garantiza fondos publicos en el futuro. Que el actor publico no esté
involucrado puede hacer que las infraestructuras puedan o no perdurar en el tiempo. En
cambio, la modificacién de las estructuras institucionales que borden en el tiempo la
teméatica en cuestion, son las que quedan y permaneceran.

La participacion de la comunidad beneficiaria ha sido muy alta durante la realizacion de
todas las actividades del plan. Ha sido notorio el esfuerzo realizado para la construccion
de las infraestructuras planificadas en el marco del proyecto, ya que todas las familias han
aportado su mano de obra y recursos econémicos. La instalacién de alcantarillado les ha
llevado a modificar los bafios en sus viviendas, a mejorarlos notablemente.

Hay un tejido social fuerte en la zona y desde el trabajo diario en el Comité se han ido
creando buenos lideres a nivel local, asegurando la sostenibilidad de los procesos. Se
puede destacar como resultado de la alta participacién de las comunidades una mayor
capacidad de las mismas de incidir en las politicas de desarrollo local.

Es un proyecto apropiado y adecuado a las condiciones socioculturales de la poblacion
beneficiaria, que no han tenido dificultad de comprensién respecto a los resultados
obtenidos.

78
’%.’AHZLA



Informe de evaluacion del Proyecto “Incremento de la cobertura de agua potable y saneamiento bdsico para las familias
campesinas del municipio Tiraque — Bolivia

La labor desarrollada por CEDESCO ha sido determinante en el impulso del proyecto, su
trabajo en procesos de desarrollo de varios afios en la zona del trépico le otorga gran
capacidad de interlocucion y coordinacion con las comunidades, instituciones y
administracion publica, lo que las sita en una posicibon muy relevante para evitar
limitaciones y facilitar acciones.

Se destaca al equipo humano de CEDESCO que trabajo en proyecto porque evidencian
alto compromiso personal que tiene que ver con los varios afios de permanencia en la
institucion que favorece la continuidad no sélo al proyecto sino también de un visiéon de
desarrollo en toda la zona.

En suma, la calidad del analisis de las capacidades locales para la absorcion y ejecucion
del los componentes del proyecto es muy alta, tanto en el caso de los temas de desarrollo
humano de salud y educacioén, asi como en el caso del fortalecimiento de las capacidades
organizativas y productivas de las familias. Asi se afirma que el proyecto ha sido bien
implementado, basandose en la realidad objetiva.

CEDESCO se perfila como entidad mediadora con capacidad de analisis, metodoldgica y
de intervencion adecuada para captar, gestionar y ejecutar los fondos necesarios para
llevar a cabo las nuevas actuaciones.

LECCIONES APRENDIDAS

Mantener la alianza interinstitucional: CEDESCO, GOBIERNO MUNICIPAL vy
SOCIEDAD CIVIL

Se debe buscar que este modelo de articulacion entre sociedad civil organizada, el actor
privado (CEDESCO) y el Gobierno Municipal de Shinahota, continie en un proceso por el
cual ambas complementen acciones e intervenciones aprovechando las ventajas que
cada uno de ellos posee.

La filosofia de esta articulacién se sostiene en dos razones:

La primera es que soOlo en la medida en que mas de un actor se comprometa con
procesos de cambio, compartiendo responsabilidades, realizando acciones conjuntas y
sumando capacidades y sinergias, es posible generar transformaciones estructurales. No
hacerlo supondria repetir acciones aisladas, cuyo efecto es basicamente coyuntural, sin
perspectiva de procesos a largo plazo. En este caso particular, se visibiliza que el
proyecto buscé en la ex Agencia Cantonal, ahora Gobierno Municipal, a un socio que
pudiese generar experiencias de eficiencia (logro de objetivos) institucional a partir de esa
articulacion y al actor privado que como CEDESCO tiene una capacidad de accion in situ
actuando con eficacia y eficiencia (economia). Esta complementariedad permite que los
proyectos logren los efectos deseados y resuelvan problemas que sélo no lo podria hacer.

La segunda razon conceptual para esta alianza se sustenta en la fortaleza que puede
surgir a partir de que la sociedad civil movilizada expresa sus necesidades especificas
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directamente a las instancias de la institucionalidad privada (CEDESCO) o publica (en
este caso Gobierno Municipal). Quien a través de su pronta respuesta tiene mejores
posibilidades de demostrar que escucha y recoge esa demanda pero sobretodo actlia en
beneficio del ciudadano. Claramente esto contribuye a la legitimacion institucional. Asi se
combina una alianza que trabaja en funcion de las necesidades de sus ciudadanos y un
ciudadano que respeta la norma y la institucionalidad porque se siente favorecido.

En resumen, se demostrd que es posible lograr resultados mas efectivos en la medida en
gue se suman actores que pueden desarrollar acciones con eficacia y eficiencia como lo
demuestra en esta oportunidad toda la institucionalidad involucrada y las organizaciones
comunitarias.

Destacar el rol de MUSOL, primero por ser el viabilizador de esta cooperacion, pero
también por el monitoreo que ha realizado, ya que durante la implementacion y ejecucion
realiz6 un permanente seguimiento en el trabajo de campo. Funcionarios de esa
institucion estuvieron en las comunidades donde se implementaron las obras.

En CEDESCO hay un convencimiento especial de que se han logrado los impactos
previstos respetando su filosofia institucional en la priorizacion de sectores pobres, que
ademas contengan los componentes transversales de género y comunidades campesinas
y apoyo la iniciativa de impulsar una mejor calidad de vida. Se alinea a la Estrategia
Boliviana para la Reduccion de la misma, debido a que la mejora de la salud a través de
la capacitacion, la toma de conciencia, la cobertura del agua potable y saneamiento
bésico y su manejo sostenible, sera parte fundamental e irrevocable para combatir la
pobreza al ser la salud una condicién esencial para ese fin, ademas de que el agua y
saneamiento de calidad permite abordar actividades que no es posible con la actual
situacion.

La ejecucion del proyecto se realizo en los plazos establecidos. Salvando algunas
dificultades en los procesos de licitacion, se declararon desiertas algunas, como se
explico. La época de lluvias afecto la construccion. El proceso incluia hace el disefio de
pre inversion del proyecto y como sefiala la noma estatal inscribirlo en el Viceministerio de
Inversion publica. Por todo ese engorroso proceso es doblemente meritorio que se
hubieran cumplido los plazos estipulados. Eso es de de gran beneficio para la imagen de
los actores involucrados en administrar el proyecto por el aporte local.

Para redondear esta explicacion, se da conocer que hay un dicho comun en la gestién
municipal en Bolivia: el Alcalde que inicia una obra debe tener por seguro que quien la
inaugura sera su sucesor. No es el caso del proyecto donde hubo agilidad que contribuye
legitimar por la via de la eficiencia al Gobierno Municipal, CEDESCO y MUSOL y
proyectar una verdadera imagen de servicio.

Los/as beneficiarios/as han coincidido en sefialar que los plazos de ejecucion del proyecto
fue muy importante debido a que la gente requiere respuestas inmediatas a sus
necesidades y aspiraciones. Si hubo un reconocimiento de cierta demora de parte de ellos
en realizar la conexione domiciliarias.
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Producto del proyecto se ha creado un capital social compuesto por el equipo técnico de
CEDESCO Yy de los técnicos municipales. Esto se refleja también en que se ha logrado
que los/las beneficiarios/as amplien su participacion a partir de que han adquirido nuevas
capacidades -por la via de la sensibilizacion e informacion- en las decisiones, cuidado y
mantenimiento de los sistemas generando un sentimiento de propiedad y sostenibilidad
en el tiempo.

El proyecto necesita de un respaldo, de una politica nacional y una estrategia
departamental de saneamiento basico.

Estos proyectos activan la fuerza emprendedora de los productores que ahora tienen
claro que su aporte en mano de obra y aporte econémico es trascendental, con ello
combinan la légica que se concentraba en acciones asistencialistas que ataban las manos
a los productores. La posibilidad de mejorar su salud esta en su propia voluntad y accion.

Desde la Realidad del Beneficiario

Anteriormente para que una obra fuese calificada de exitosa era suficiente con que la obra
estuviese construida, pero ahora debe garantizar que también sea sostenible por la via de
la apropiacion y conocimiento de su manejo eficiente.

Relacionado a lo anterior, las obras publicas que muchas veces son de todos y de nadie,
bajo esta nueva modalidad, son ahora sostenibles porque, a decir de los dirigentes de los
Comités, la gente las cuida, les son Utiles y porque se planificaron a partir de la demanda
de la poblacion.

Segun los informes para la ejecucion de las actividades, se penso también en el futuro
trabajo con cursos de formacion trimestrales, a todas las autoridades existentes en las
comunidades en temas referentes a la organizacion, responsabilidades, participacion,
nuevas leyes y gestibn comunal en proyectos. Se ha conversado con dos de los
responsables de los Comités de Agua que no solamente tienen conocimiento del manejo
de la represa, sino que han logrado convertirse en lideres que difunden como se debe
tratar este recurso elemental. La recomendacion es que se trate de réplicas dictadas por
ellos mismos. Es decir, una capacitacion de capacitadores.

Sobre la demanda

En todos los casos la planificacion del proyecto ha tomado en cuenta a los/las
beneficiarios/as, utilizando metodologias participativas con talleres de capacitacion para
gue la demanda realmente responda sus necesidades se trabajo y con ellos los Estatutos
y Reglamentos.

La capacitacion también tenia un antecedente basado en la experiencia previa para el
tema de agua potable, no asi para alcantarillado. Asi es que existe el reconocimiento de
que la capacitacion fue buena pero también existia una experiencia previa de la
comunidad para el manejo de la red de agua.
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La capacitacion en temas organizativos de los Comités genero la idea de que el poder
local esta en la fortaleza de sus comunidades, por las varias décadas de experiencia
sindical.

A la vista de los resultados materiales de la ejecucion del proyecto se puede concluir que
el apoyo en la gestion del proyecto proporcionada por CEDESCO ha sido correcto y
adecuado a la realidad del area de intervencion.

Es preciso realizar una reflexion final a modo de leccion aprendida de caracter mas
general:

e Es un proyecto con vocacion ética porque impulsa el desarrollo y el ejercicio de los
derechos humanos, y al mas sagrado de ellos, el cuidado de la vida

e Los proyectos ejecutados de agua y alcantarillado han supuesto, ademas de los
beneficios intrinsecos propios del mismo, el lanzamiento y consolidacién de un
conjunto de actuaciones de amplio espectro, asumido y desarrollado por un
Gobierno Municipal emergente.

e Actualmente hay dirigencia en los Comités de Agua y Alcantarillado, incluido los
propios plomeros, que desde su cargo técnico, buscan mejorar las condiciones de
vida de sus comunidades. Si no hubieran sido capacitados muchos de ellos no
podrian acceder a roles mas importantes dentro de sus comunidades.

e El desarrollo humano a raiz del conocimiento, capacitacion y formacion de todos
los/las beneficiarios/as ha hecho entender la mejora de la calidad de vida.

e Con el equipo de CEDESCO que trabaja en el campo se priorizo la formacion de la
gente; algunas frases escuchadas ayudan a entender su valor: “sin formacién no
se llega a nada”; “sin sensibilizacién sin capacitacién y empoderamiento de la
gente por el cambio no se podia planear ningun proyecto”. De esta manera se
empez6 a formar a un conjunto de mujeres y hombres despertandoles una
vocacion de servicio con liderazgo. El mayor exponente de esa visén de servicio
que reafirmo el proyecto es Santos Diaz.

o Finalmente no se debe olvidar que aunque el proyecto es sostenible en tiempo, la
financiacion externa de acciones puntuales en aspectos clave del desarrollo
continuara siendo una necesidad en la lucha contra la pobreza.

RECOMENDACIONES

Recomendaciones a la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al
Desarrollo (AECID)

La viabilidad de lo local, no se ancla unicamente en la dotacion de factores o condiciones
de infraestructura o de recursos econémicos o productivos que pueda tener ese territorio
local, sino que se extiende a esas subjetividades que se transforman en fuerza objetiva, o
en capital social, es decir, al comportamiento de los actores, sus capacidades, su
decision, la voluntad colectiva, sus habitos, las apuestas por el futuro que poseen, la
capacidad para crear tejido social para objetivos comunes. La recomendacion para la
cooperacion espafiola es continuar activando esa potencialidad que ha estado
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adormecida por muchos proyectos que han dado excesivas concesiones y regalos a las
comunidades, impidiéndoles desarrollarse por si mismas.

El proyecto en si ha sensibilizado a la poblacién y contribuyo a fortalecer el derecho a vivir
con dignidad. Es frente a esa realidad que se justifica la gestion publica y la de los propios
organismos de cooperacion, que deja de ser aislada y sectaria, para convertirse en
operadora, la primera, y facilitadora la segunda, de politicas publicas, y por ello méas
cercana a la poblacién y a su vida cotidiana.

Aunque las necesidades en el Chapare contintan, hay que decir con toda contundencia
gue ésta es una zona muy prospera y productiva y con una gran cantidad de servicios en
relacion a otras zonas rurales de Bolivia. Durante décadas el Chapare ha recibido
millones de dolares de cooperacion de la Unién Europea y USAID. Con el argumento de
construir oportunidades productivas distintas a la produccién de coca se han desarrollado
proyectos y construido numerosas infraestructuras den caminos, sistemas de riego,
polifuncionales deportivos, plazas, escuelas, centros de produccion experimental, acopio y
comercializacion; es decir que necesidades béasicas se han superado de sobremanera,
sobretodo en la comunidades proximas a la carretera mas importante del pais que une
Cochabamba y Santa Cruz, por donde transitan miles de vehiculos cotidianamente. Todo
esto, mas un suelo fértil para la produccion de diversos productos alimenticios, ha
generado una economia prospera para los habitantes de la region. Pero el dinamizador
méas importante de la economia es la sobreproduccién de coca destinada para la
produccion de cocaina. Estimaciones conservadoras calcula que hay 50.000 has.
Destinadas a esa hoja milenaria, lejos de las 10.000 calculadas para el consumo
tradicional.

En ese sentido sugerimos a que AECID, en coordinacion con MUSOL y CEDESCO,
puedan impulsar proyectos en zonas donde las dificultades de acceso a servicios basicos
son mayores, zonas donde ni siquiera existe electricidad. Inclusive estamos hablando de
otros pisos ecoldgicos de la misma provincia Tiraque, como la zona alta (2.800 mts sobre
nivel del mar) donde hay mucha pobreza. Por ultimo, el Chapare, por ser la zona de
donde surgio a la vida politica el actual presidente de la Republica Evo Morales, ha tenido
en esta Ultima época mas privilegios que ninguna otra zona del pais, con aportes en
infraestructura con recursos de la Republica Boliviariana de Venezuela. Para sustentar
esta afirmacion y que se conozca la dimensién de la vida en estas comunidades
privilegiadas por el apoyo de la cooperacion y del gobierno, se presentan las dos
siguientes fotografias de la comunidad Santa Rosa Efie.
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A) Una vivienda de un comunitario con vehiculo y antena satélite, al igual que su vecino.
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Existe la certeza de que esta interesante experiencia del proyecto se repetira en el futuro
en otras zonas con similares acuerdos previos entre actores e instituciones que muestren
voluntad de trabajar en conjunto, como en este caso. Se reitera que la calidad de vida en
las comunidades que estan en la carretera o proximas a ella ya no requiere de la
cooperacion, si en cambio se la precisa en otras comunidades que se encuentran a
decenas de kildmetros y que tienen caminos inaccesibles en esa misma region tropical.
Ya no es posible seguir apoyando a las mismas comunidades que se han beneficiado
siempre del apoyo externo.

Recomendaciones a CEDESCO

Transferir “su” modelo de gestion de articulacion, que permita replicar esa agilidad en la
gestiéon en otros proyectos.

Los reglamentos y estatutos de los Comités de agua y alcantarillado han sido socializados
entre los interesados. Esto es, se pone especial atencion en la medicién de rendimientos
con base a indicadores de eficiencia y de costo-efectividad con la finalidad de mejorar el
desempefio del impulso al desarrollo.

Se recomienda que para alinear el esfuerzo del proyecto hacia una cultura de gestion por
resultados, las organizaciones ejecutoras, especialmente constructoras, ajusten
adecuadamente las metas y los indicadores propuestos en la programacion, de tal
manera que reflejen resultados finales, desde la perspectiva del desarrollo.

Recomendaciones al Gobierno Municipal de Shinahota

Hoy por hoy existe la necesidad de que se reconozca que es a partir del esfuerzo que los
ciudadanos realicen desde la base econémica y productiva cuando podra comprenderse
la necesidad de producir econdmicamente para no depender asi de agentes externos. Es
decir, se debe dejar de pensar que por la via de la cooperacion se resolveran las
necesidades.
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