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TRABAJADORAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE
GENERO DESDE EL AMBITO LABORAL




22)
(22,

MUSOL

Municipalistas por la Solidaridad
y el FortalecimientoInstitucional

Protocolo elaborado tomando como referencia el Modelo elaborado por

UGT @ \Plgi:ncié

Pagina 2 de 24



INTRODUCCION

En el tejido de nuestra vida cotidiana, el dmbito laboral y el personal no son
compartimentos aislados, sino espacios interconectados que moldean nuestra
existencia.

El entorno laboral, mas alld de ser un motor econdmico, se erige como un
poderoso motor cultural que contribuye a
la construccion de nuestra identidad y
valores. Reconocer esta interseccién es
crucial, pues implica comprender que las
dindmicas laborales influyen directamente”
en nuestra percepcion del mundo vy, por
ende, en la configuracidén de nuestras
relaciones personales.

En este contexto, la igualdad entre mujeres y
hombres no es solo una responsabilidad
ética, sino una necesidad imperante. El
ambito laboral, al ser una manifestacion
palpable de las estructuras sociales, tiene la
responsabilidad de desempefiar un papel
activo en la erradicacién de la desigualdad
entre mujeres y hombres y su expresion mas
violenta, la violencia machista.

Ese es el fin, de este protocolo, pues adoptar medidas concretas en el
mundo laboral no solo es un acto de responsabilidad, sino que también nos
posiciona como agentes de cambio capaces de influir
en el imaginario colectivo, en las ideas y principios culturales de una
sociedad. La prevencidon y concienciacién sobre la violencia de género son facetas
ineludibles de esta responsabilidad. Al abordar estas cuestiones desde el ambito
laboral, no solo prevenimos y atendemos la realidad de la violencia de género,
sino que también abrimos camino en la defensa del derecho legitimo de las
mujeres a una vida sin violencia.

En este escenario, cada empresa, organizacion y profesional se convierte en un
catalizador para el cambio, contribuyendo a la creacién de entornos laborales
seguros, justos e igualitarios. Y tejiendo el tapiz de una sociedad donde la igualdad no
solo es unideal, sino una realidad palpable y perdurable.
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DECLARACION DE PRINCIPIOS

En la firme conviccién de la imperante necesidad de contribuir desde el ambito laboral a
garantizar el pleno ejercicio del derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, la
FUNDACION MUSOL vy la representacién legal de las personas trabajadoras, a través de la
Comision de Seguimiento del Plan de lIgualdad, han decidido suscribir el presente
protocolo.

Este compromiso va mds alla de una mera declaracién de principios; se fundamenta en el
reconocimiento de que el derecho a vivir sin violencia es esencial para
el pleno desarrollo de la dignidad y la igualdad de las mujeres. La
concienciacién en la fundacién y la atencidn integral a las victimas de violencia de género
se erigen como pilares fundamentales para construir una sociedad justa, igualitaria y
garantista de los derechos humanos.

Este protocolo, concebido en el dmbito de la FUNDACION MUSOL, responde a un
compromiso activo con la defensa de los derechos fundamentales de las
personas en los entornos laborales. En este sentido, la organizacién se
compromete no solo a proporcionar informacion y apoyo especifico a las trabajadoras
victimas de violencia de género, sino también a impulsar una cultura organizacional que
promueva el respeto y la igualdad.

La implementaciéon y difusién del Protocolo de Atencion Integral a las
trabajadoras victimas de la violencia de género desde el ambito laboral busca,
de manera destacada, fomentar una conciencia colectiva que rechace de manera
contundente cualquier forma de violencia hacia las mujeres.

Se reconoce que esta sensibilizacidn no solo repercute en la seguridad y bienestar de
las trabajadoras, sino que impacta positivamente en el clima y la salud laboral de todas las
personas que forman parte de la organizacién.

Es crucial recalcar que la aplicacidon de este Protocolo no solo respalda a las victimas desde
un enfoque laboral, sino que también se articula en concordancia con las disposiciones

de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre.

Este respaldo legal, junto con las medidas establecidas en el protocolo, refleja el
compromiso integral de la organizacion en la lucha contra la violencia de género.
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El concepto de violencia de género que aborda este protocolo se extiende mas alla
de los limites fisicos; abarca tanto la violencia fisica como la psicoldgica, en
conformidad con la Ley Organica 1/2004.

Se reconoce como victimas de violencia de género a las mujeres que sufren cualquier
acto de violencia, incluyendo agresiones a la libertad sexual, amenazas, coacciones o
privacion arbitraria de libertad. Este reconocimiento se extiende a las trabajadoras
que, mediante sentencia firme o aplicacién de medidas cautelares, sean reconocidas
como victimas de esta violencia.

El presente acuerdo, recogido en este protocolo, no solo pretende la adecuacién de la Ley
Organica 1/2004 en sus aspectos laborales a la realidad organizativa de la empresa, sino
gue busca fortalecer la aplicacién efectiva de los derechos consagrados en dicha ley.

La fundacién insta a la colaboraciéon activa de toda la plantilla en todos los
niveles, con la aspiracion de hacer efectivos los derechos contenidos en este acuerdo
y, al mismo tiempo, contribuir al impulso de una sociedad libre de discriminaciones por
razon de sexo.

En dltima instancia, este protocolo es una herramienta vital en la construccién de un
entorno laboral y social que valore y garantice el derecho fundamental de todas las
mujeres a vivir sin violencia.
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MARCO NORMATIVO

AMBITO INTERNACIONAL

« Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW) Asamblea General de la Organizacién de

Naciones Unidas, 1979.
+ Declaraciény la Plataforma de Accién de la IV Conferencia @ I

Mundial sobre la Mujer de 1995. La ONU contempla la —
erradicacion de la violencia de género como uno de sus
principales cometidos estratégicos desde la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer de Pekin, 1995.

¢ Declaracion del Milenio 2000 manifiesta la violencia de
género como la mayor vulneracion de los derechos
humanos en el mundo, y establece la colaboracién de los
Estados para lograr la erradicacion de las desigualdades 1

R

de entre mujeres y hombres.

+ Convenio de Estambul de 11 de mayo del 2011, fue ratificado por Espana el 11 de abril
del 2014 con plena vigencia a partir del 1 de agosto de 2014. Tratado internacional de
mayor alcance sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica y se reconoce la vulneraciéon de los Derechos Humanos de las mujeres como
victimas de esta violencia estructural.

¢ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 2015, Estados Miembros de las Naciones
Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, con el fin de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas
y las perspectivas de las personas en todo el mundo. Entre ellos, el objetivo n2 5, de
la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y nifias.
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UNION EUROPEA

Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea reconoce el derecho a la igualdad
entre mujeres y hombres, e insta a los Estados parte a que desarrollen politicas
especificas para la prevencién y punicién de la violencia de género.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea se expresa en el mismo
sentido, conteniendo, ademas, varias disposiciones que inciden en la proteccidn
y promocion de la integridad fisica y psicolégica de todas las personas, y en la
paridad entre mujeres y hombres.

Decision Marco del Consejo de la Unidn Europea de 15 de marzo de 2001,
propugna un mayor énfasis en la creacién y articulacién de redes de asistencia a
las victimas, lo que supone una directriz clara de cudl debe ser la orientacién de
las medidas de atencién por parte de los Estados de la Unién Europea.

Decision numero 803/2004/ CE del Parlamento Europeo, aprueba un programa
de accién comunitario (2004-2008) para prevenir y combatir la violencia
ejercida sobre la infancia, los jovenes y las mujeres y proteger a las victimas y
grupos de riesgo (programa DAPHNE II).

AMBITO ESTATAL

Constitucion Espanola reconoce la igualdad como valor superior del
ordenamiento juridico en su articulo 1.1, y en el articulo 9.2 establece la obligacién
de los poderes publicos de promover aquellas condiciones, que hagan realesy
efectivas la libertad e igualdad de todas las personas. Ademas la jurisprudencia
ha identificado los preceptos constitucionales que se vulneran con la violencia
de género, tales como el derecho a la dignidad de la persona y al libre
desarrollo de su personalidad, recogido en el articulo 10.1, el derecho a la vida
y a la integridad fisica y moral, con interdiccién de los tratos inhumanos o
degradantes, reconocido en el articulo 15, asi como el derecho a la seguridad,
establecido en el articulo 17, quedando también afectados los principios
rectores de la politica social y econdmica, que se refieren a la proteccion de la
familia y de la infancia.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, una ley cuyo objetivo fundamental es actuar contra una
violencia que constituye una manifestacion clara de la discriminacion a través de
un enfoque multicausal desde la disposicion de medidas en ambitos muy
diversos. En su articulo 32 se recoge especificamente la elaboracién por parte
de los poderes publicos de planes de colaboracidn que garanticen la ordenacién
de sus actuaciones en la prevencién, asistencia y persecucién de los actos de
violencia de género; articulando protocolos de actuacion que determinen los
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procedimientos que aseguren una actuacion global e integral de las distintas
administraciones y servicios implicados, y que garanticen la actividad probatoria
en los procesos que se sigan.

e ElDecreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del
Pacto de Estado contra la violencia de género.

e Acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de julio de 2021, por el que se aprueba el
Catalogo de Medidas Urgentes del Plan de Mejora y Modernizacion contra la
Violencia de Género, aprobado tras el repunte de asesinatos de mujeres a la
finalizacion del estado de alarma.

AMBITO AUTONOMICO

e Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral contra la violencia sobre la mujer en el
ambito de la Comunitat Valenciana. En ella, entre otras, se recogen las actuaciones
en el dmbito laboral como uno de los elementos necesarios para conseguir la
efectiva igualdad entre mujeres y hombres. Ademas se reconoce el papel
importante y decisivo, de la negociacién colectiva o el establecimiento de
convenios y acuerdos. Ademads como la atencidn a la violencia sobre la mujer
desde una perspectiva global e integral y desde todos sus aspectos y ambitos.
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OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Este protocolo tiene el objetivo principal de brindar atenciéon y acompanamiento
integral a las trabajadoras que sean victimas de la violencia de

género, asegurando el conocimiento y acceso a todos los recursos disponibles para ellas.
Para ello, en términos concretos, los objetivos especificos que persigue este protocolo son:

1. Garantizar ala plantilla y concretamente a las trabajadoras victimas de la violencia
de género, la informacién en materia de recursos y medidas a su disposicion,
poniendo especial énfasis en aquellas que resulten idéneas para brindar un apoyo
efectivo.

2. Garantizar la continuidad laboral de las trabajadoras que enfrentan situaciones de
violencia de género, implementando medidas que les permitan mantener su
desarrollo profesional y personal.

3. Fomentar activamente la concienciacidn y sensibilizacién en materia de
igualdad entre mujeres y hombres y prevencién de la violencia de género,
fomentando una cultura dentro de la fundacién de tolerancia cero frente a la
violencia hacia las mujeres. Garantizando que el ambito laboral sea un entorno
seguro.

4. Garantizar un ambiente dmbito laboral igualitario y seguro.

En su conjunto, este protocolo no solo se propone como un mecanismo de atenciény
apoyo, sino como una herramienta integral que busca transformar la cultura
organizacional, promoviendo valores de respeto, igualdad y cero tolerancia ante la
violencia de género.

AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA

AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera de aplicacién a todas las mujeres victimas de violencia de
género, con relacién laboral con la FUNDACION MUSOL.

La aplicabilidad de este protocolo esta disefiada para abarcar a todas las mujeres que,
de una manera u otra, interactian con la organizacién, independientemente de su
situacién contractual. Este protocolo se extiende por tanto, a las trabajadoras que
desempeian sus funciones en la fundacion, asi como, aquellas trabajadoras que,
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aunque no mantengan una relacién laboral directa, contribuyen con la organizaciéon
mediante la prestacidon de servicios y/o colaboracién.

Esta medida garantiza que todas las trabajadoras, colaboradoras y personas
vinculadas a la entidad se beneficien de las disposiciones y apoyos establecidos en
este marco.

VIGENCIA

La vigencia de este protocolo serd coincidente con la vigencia del Plan de Igualdad de
la fundacion.

La duracién de este protocolo se mantiene en linea con el compromiso continuo de
la organizacién hacia la igualdad entre mujeres y hombres y la erradicacién de la
violencia de género desde el ambito laboral.

Teniendo en cuenta, que el protocolo busca ser una herramienta eficaz y duradera
que se adapte a las necesidades cambiantes y evolutivas en la lucha contra la violencia
de género, el mismo podra ser modificado y actualizado por la Comisién de Igualdad
de la FUNDACION MUSOL, si se considera necesario.

PROCEDIMIENTO DEACTUACION

DIFUSION DEL PROTOCOLO
Se garantizara la difusiéon de este protocolo entre:

e Todas las personas trabajadoras de la FUNDACION MUSOL,
utilizando diversos canales de comunicacién interna para
garantizar una cobertura exhaustiva.

e Nuevas incorporaciones y contrataciones, se entregard el protocolo a todo el
personal recién incorporado. Se proporcionara informacién detallada sobre las
medidas establecidas, especialmente en lo que respecta a sensibilizaciéon y
formacion conforme a las directrices de este protocolo.
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e Contratas, subcontratasy personas trabajadoras auténomas
vinculadas.

Para ello se pondrd a disposicidn los canales de comunicacién internos y externos de
la FUNDACION MUSOL que garanticen que la informacién relativa a este protocolo se
difunde de manera correcta y precisa.

La divulgacion de este protocolo se llevard a cabo en un plazo no superior a 30 dias
naturales desde la aprobacién de este documento, asegurando la implantacién.

Campana informativa anual

Coincidiendo, cada afio, con el 25 de noviembre, Dia Internacional por la Erradicacién de
la Violencia de Género, se llevard a cabo una campafia por parte de la FUNDACION
MUSOL, de difusién del protocolo, de los recursos con los que cuentan las mujeres
victimas de la violencia de género, asi como del compromiso de la organizacién con el
derecho de las mujeres de una vida libre de violencia.

PERSONAS DE ACOMPANAMIENTO

Desde la Comision de Igualdad de la FUNDACION MUSOL, como maximo érgano
legitimado para la implantacién del Plan de Igualdad, se asignaran a dos
personas, una de la parte social y otra de la parte empresarial, que serédn

las encargadas de activar el protocolo y llevar a cabo el acompafiamiento a la
trabajadora victima de la violencia de género.

La funcién principal de estas dos personas, es llevar a cabo un acompafamiento y
atencidén integral a las trabajadoras victimas de violencia de género, para ello, sera
necesario que estas personas dispongan de formacion especifica en
sensibilizacién y concienciacién en igualdad entre mujeres y hombres, asi como de
prevencion y atencidén a la violencia de género.

Las personas de acompanamiento tienen las siguientes funciones:

e Recepcionar las comunicaciones y activar el Protocolo.

e Proporcionar la informaciéon detallada a las trabajadoras victimas de

e violencia de género acerca del contenido del presente Protocolo.

e Proporcionar la informacién detallada a las trabajadoras victimas de violencia
de género, sobre sus derechos reconocidos tanto por normativa como por el
presente protocolo.

Pagina 11 de 24



e Proporcionar la informacién detallada a las trabajadoras victimas de violencia
de género, sobre las medidas a las que pueden acogerse tanto por normativa

como las reconocidas en este protocolo.

e Proporcionar a las trabajadoras victimas de violencia de género informaciéon de

los recursos institucionales disponibles.

e Llevar a cabo todas las gestiones necesarias, actuando como intermediarios
entre la trabajadora y la fundacién, con el objetivo de asegurar que la persona
pueda disfrutar plenamente de los derechos contemplados en este protocolo y

en la normativa legal vigente.

Para la recepcién de comunicaciones sobre posibles casos de trabajadoras victimas
de violencia de género, se crearda una cuenta de correo oficial Unica asociada
a este protocolo, las dos personas de acompafiamiento, serdn las encargadas de la

revision y gestion de la misma.

El nombre y cargo de las personas de acompafiamiento, como dicho correo oficial,
serdn difundidos junto a este protocolo, para garantizar el conocimiento de toda la

plantilla.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO: ACOMPANAMIENTO

La activacidon del presente protocolo se realizard mediante
comunicacién escrita sobre la situacion de victima de
violencia de género a través del correo oficial o a través de
las personas de acompaifiamiento, que recogerian testimonio
escrito.

Podran llevar a cabo esa comunicacion:

e La trabajadora victima de violencia de género.

e Las personas representantes legales de las personas
trabajadoras.» Los Servicios Médicos de la fundacion.

e Cualquier otra persona de la fundacidn que sea
conocedora de la situacién anteriormente indicada.

Las personas encargadas del acompafamiento,
iniciaran el protocolo y estableceran el contacto con la
trabajadora victima de violencia de género, en un plazo
maximo de 48 horas, desde la recepcién de la
comunicacién de una situacién de violencia de género.

COMUNICACION

ACTIVACION

REUNION

INFORME

MEDIDAS

SEGUIMIENTO
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Con el propdsito de llevar a cabo un acompainamiento y atencidn integral, se acordara
una reunioén, adaptandose al horario de la trabajadora victima de violencia de género.

Durante esta reunidn, se recogera y atendera a la informacién proporcionada por la
victima sobre su situacién personal, familiar y laboral. Ademas, se le informara
detalladamente sobre las medidas contempladas en el protocolo y las establecidas
por la legislacion vigente.

Como resultado de esta reunidn, se elaborard un informe vinculante que recogera las
medidas a las que la trabajadora decida acogerse.

Dicho informe se remitira a la Direccion de la fundacidon en un plazo no superior a 3 dias
naturales.

La Direccién tendra la responsabilidad de implementar las medidas solicitadas por la
trabajadora victima de violencia de género en un plazo no superior a 7 dias naturales
desde la recepcion del informe.

CONFIDENCIALIDAD

Cada mujer que, siendo victima de violencia de género, solicite atencidn por parte de
la FUNDACION MUSOL, serd asistida bajo el estricto principio de confidencialidad.

Se garantizara la maxima reserva, teniendo conocimiento de la situacidn
exclusivamente las personas acompaiiantes y aquellas personas que ostentan
puestos de trabajo de legitimidad para la toma de decisiones y activaciéon de las
medidas recogidas en este protocolo.

En ese sentido, otorgando especial proteccién de cualquiera de los datos personales
de la trabajadora victima de violencia de género, cualquier familiar o persona bajo su
tutela, al inicio de la activacion de este protocolo, se asignara a toda documentacion

relacionada, un cédigo alfanumeérico asociado.

El resguardo y custodia del informe y dicha informacidén correspondiente estardn a
cargo de la Direccién de la FUNDACION MUSOL.

En aras de proteger la dignidad e intimidad de la victima, y reconociendo su derecho
a esa salvaguardia, todas las personas involucradas en cualquier fase del proceso y en
la implementacién de las medidas contempladas en este protocolo se comprometen
a adoptar las acciones necesarias para preservar la identidad de la victima y de sus
familiares.
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En todo momento, se velard por el mantenimiento absoluto de la confidencialidad,
evitando la divulgaciéon de cualquier informacién que pudiera contribuir a la
identificacion de la victima.

Este compromiso se asume como una medida integral para garantizar el respeto y la
protecciéon de la privacidad de la persona afectada por la violencia de género.

ACREDITACION DE LA SITUACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Conforme al articulo 23 de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género, referente a la certificaciéon de las
situaciones de violencia de género, se establece la necesidad de que la trabajadora
sustente dicha situacion mediante alguno de los siguientes medios:

e Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, siendo victima
de violencia de género.

e Orden judicial de proteccién o cualquier otra resolucién judicial que acuerde
una medida cautelar a favor de la victima.

e Informe del Ministerio Fiscal que recoja la existencia
de indicios de que la demandante es victima de
violencia de género.

o Informe de los Servicios Sociales o de los Servicios de
acogida destinados a las victimas de violencia de
género de la Administracién Publica correspondiente.

e Cualquier otro titulo previsto en la normativa
legal que acredite la situacién de victima de
violencia de género.

Excepcionalmente, y por razones de urgencia, a fin de disponer de medidas provisionales,
se podran ejercer determinados derechos sin acreditacién documental, mediante
solicitud razonada, sin perjuicio de su posterior aportacion.

El acompafamiento y atencion por parte de la FUNDACION

MUSOL, puede ser por tanto, crucial, en un estado de situacion de violencia
de género, sin denuncia. Por ello, este protocolo recoge la necesidad de poder dar toda
la informacion acerca de los derechos y recursos institucionales que tienen las mujeres
victimas de violencia de género.
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MEDIDAS

MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL  CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO SEGUN LA LEY ORGANICA 1/2004

REDUCCION DE LA JORNADA DE TRABAJO Y REORDENACION DEL TIEMPO DETRABAJO
(ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES, ART. 37.7)

“La trabajadora victima de violencia de género tendrd derecho, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, a la reduccion de la jornada de
trabajo con disminucion proporcional del salario o a la reordenacion del tiempo de
trabajo, a través de la adaptacion del horario, de la aplicacion del horario flexible o de otras
formas de ordenacion del tiempo de trabajo que se utilicen en la empresa”.

La materializaciéon de estos derechos podra llevarse a cabo segun lo estipulado para
casos especificos en los convenios colectivos o en los acuerdos suscritos entre la
fundacién y la representacion de las personas trabajadoras, o mediante el consenso
alcanzado entre la FUNDACION MUSOL vy la trabajadora afectada.

En ausencia de tales disposiciones, la determinacién concreta de estos derechos
quedara a cargo de la trabajadora. En situaciones de desacuerdo entre la fundaciény
la trabajadora, las discrepancias serdn dirimidas por la jurisdiccion competente,
aplicando el procedimiento establecido en el articulo 138 bis de la Ley de
Procedimiento Laboral. Este marco legal se activara para garantizar una resoluciéon
justa.

RECOLOCACION EN OTRO CENTRO DE TRABAJO (ESTATUTO DE LOSTRABAJADORES, ART.
40.4)

“La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el puesto
de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer efectiva su
proteccion o su derecho a la asistencia social integral, tendrd derecho preferente a
ocupar otro puesto de trabajo, del mismo grupo profesional o categoria equivalente, que
la empresa tenga vacante en cualquier otro de sus centros de trabajo."

La organizacion se compromete a informar a la trabajadora acerca de las vacantes
disponibles en el momento presente y aquellas que puedan surgir en el futuro.
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En el caso de traslado o cambio de centro de trabajo, se establece una duracién inicial
de seis meses, durante los cuales la empresa deberd garantizar la reserva del puesto
que la trabajadora ocupaba anteriormente.

Al concluir este periodo, la trabajadora tendra la opcién de elegir entre regresar a su
puesto anterior o continuar en la nueva posicidn. En este ultimo caso, la obligacidn
de reserva mencionada anteriormente quedara sin efecto.

SUSPENSION DEL CONTRATO DE TRABAJO CON DERECHO A LA PRESTACIONDE DESEMPLEO.
(ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES, ART. 45.1.N).

“El contrato de trabajo podrd suspenderse por decision de la trabajadora que se vea
obligada a abandonar su puesto de trabajo como consecuencia de ser victima de violencia
de género.”

Durante el periodo de suspensidn, y siempre que se reunan los requisitos de carencia, la
trabajadora victima de violencia de género tendra derecho a percibir la prestacién por
desempleo. Estas cotizaciones podrdn ser tenidas en cuenta para una nueva
prestaciéon. (Ley General de Seguridad Social, art. 267.1.b). 22y 269.2).

ACREDITACION DE LA SITUACION LEGAL DE DESEMPLEO. (LEY GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL, ART. 267.3.B)

“La situacion legal de desempleo se acreditard por comunicacion escrita del empresario
sobre la extincion o suspension temporal de la relacion laboral, junto con la orden de
proteccion a favor de la victima o, en su defecto, junto con el informe del Ministerio Fiscal
que indique la existencia de indicios sobre la condicion de victima de violencia de género.”

La trabajadora victima de violencia de género podra solicitar a la Seguridad Social la
prestacion o subsidio por desempleo durante el periodo de suspension (Ley General
de Seguridad Social “LGSS”, articulo 267, apartado 1.a.59), siempre que reuna los
requisitos exigidos con caracter general por la normativa de seguridad social.

Conforme a la normativa vigente (apartado 1 del articulo 207 de la LGSS), la extincidn
de la relacidn laboral de la mujer trabajadora como consecuencia de ser victima de la
violencia de género permite el acceso a la modalidad de la jubilacién anticipada.
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AUSENCIAS O FALTAS DE PUNTUALIDAD AL TRABAJO (LEY DE VIOLENCIA DEGENERO, 2004,
ART. 21.4)

“Las ausencias o faltas de puntualidad motivadas por las situaciones fisicas o psicoldgicas
derivadas de la violencia de género se considerardn justificadas cuando asi lo determinen
los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segun proceda, sin perjuicio de que
dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la empresa a la mayor brevedad
posible.”

No se contemplara como motivo objetivo para la terminacién del contrato laboral debido
al ausentismo laboral, segin lo establecido en el articulo 52.d del Estatuto de los
Trabajadores, las ausencias laborales que resulten de la situacién fisica o psicoldgica
derivada de la violencia de género. Esta condicién debera ser debidamente acreditada
por los servicios sociales de atencién o los servicios de salud correspondientes.

DESPIDO DE LA TRABAJADORA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO.(ESTATUTO DE LOS
TRABAJADORES, ART. 55.5.B)

“Serad nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género por el ejercicio
de su derecho a la tutela judicial efectiva o de los derechos reconocidos en el Estatuto de
los Trabajadores para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social
integral.”

SUSTITUCION DE UNA TRABAJADORA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO. (LEYDE
VIOLENCIA DE GENERO, ART. 21.3).

“La suscripcion de un contrato de interinidad para sustituir a una trabajadora victima de
la violencia de género que haya suspendido el contrato de trabajo o ejercitado su
derecho a la movilidad geogrdfica o al cambio de centro de trabajo, tendrd una
bonificacion del 100% de las cuotas empresariales por contingencias comunes durante
todo el periodo de suspension del contrato de la trabajadora sustituida o durante seis
meses en los supuestos de movilidad geogrdfica o cambio de centro de trabajo.”
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MEDIDAS DE ATENCION INTEGRAL A LA TRABAJADORA VICTIMA DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

REORDENACION DE LA JORNADA DE TRABAJO

A través de las estrategias contempladas en esta seccién, se busca brindar apoyo a la
victima para evitar que el agresor pueda rastrear su ubicacidn. Se propicia la flexibilidad
en la determinacién de los horarios de ingreso y salida, al mismo tiempo que se le ofrece
la posibilidad de atender a sus responsabilidades familiares. Estas medidas se orientan a
reforzar la seguridad de la victima, disminuyendo asi el riesgo de agresion tanto en el
lugar de trabajo como en sus inmediaciones o durante su desplazamiento.

La trabajadora afectada por violencia de género tiene el derecho a reorganizar su
jornada laboral de acuerdo con sus necesidades, manteniendo su salario integro. La
trabajadora podra reordenar su tiempo de trabajo a través de la adaptacion del horario,
de la aplicacién de un horario flexible, de la eleccién de turno o de cualquier otra forma
de ordenacién del tiempo de trabajo que se utilice en la fundacién. Este reajuste
incluye:

e Flexibilidad en los horarios de entrada y salida.
e Ajuste de la jornada laboral.
e Opcidn de elegir turno de trabajo.

La concrecidn de la reorganizacién del tiempo de trabajo mediante cualquiera de las
medidas mencionadas, asi como la posible reduccidon de jornada, estard a cargo de la
trabajadora victima.

No obstante, estas medidas se aplicaran de manera compatible con las necesidades
organizativas y productivas de la fundaciéon. Este enfoque busca proporcionar a las
trabajadoras un espacio de flexibilidad que se adapte a sus circunstancias
individuales, garantizando al mismo tiempo la eficiencia y funcionalidad del entorno
laboral.

TELETRABAJO

Respecto al teletrabajo, se concederd prioridad a la trabajadora que sea victima
de violencia de género para su implementacion, siempre y cuando sea viable en su
puesto de trabajo segun lo establecido en el andlisis o pacto de teletrabajo de la
fundacién. En todo caso, en el supuesto de que la Direccién decida no aplicar esta
medida, se requerira una justificacién objetiva, la cual no podra basarse en la incapacidad
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para proporcionar los medios y recursos técnicos necesarios para la prestaciéon del
servicio.

PERMISOS RETRIBUIDOS

A trabajadora victima de violencia de género se le concedera los permisos

retribuidos necesarios parallevar a cabo las gestiones administrativas, judiciales
o médicas indispensables, abarcando aquellas que puedan afectar a sus hijos/as a su
cargo, con el fin de garantizar su derecho a la proteccion y la asistencia social
integral.

La trabajadora dispondra también de un permiso retribuido de 2 dias para
atender un posible cambio de domicilio. Para asegurar lo anterior, la victima debera:

e Avisar de las ausencias con antelacion y, de no ser posible lo anterior por
la naturaleza de la causa de la ausencia, a la mayor brevedad posible.

e Justificar que las ausencias son causa de la situacién de violencia de género,
mediante informe emitido por los servicios sociales, la policia, centro de
salud, hospitales o cualquier organismo competente.

En su tramitacion vy justificacion, se seguiran los procedimientos usuales
correspondientes a cada entidad.

La utilizacién de estos permisos no sera considerada como ausencia a los efectos del
cobrode primas o pluses destinados aincentivar la presencia en el trabajo, asegurando
asi que la mujer afectada no se vea penalizada econdmicamente por la situaciéon de
violencia de género que enfrenta.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL CENTRO DE TRABAJO

ACCESO AL CENTRO DE TRABAJO EN COCHE PARTICULAR

A la trabajadora afectada por violencia de género se le garantizara el derecho a la
reserva de una plaza de estacionamiento en el centro de trabajo para su vehiculo
personal, en caso de que se disponga de ella. Dada la posibilidad de persecucién vy
acoso por parte de los agresores, especialmente durante los desplazamientos desde
los estacionamientos externos hasta el lugar de trabajo, se considera apropiado
implementar en el entorno laboral diversas medidas de seguridad y resguardo.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL ACCESO AL CENTRO DE TRABAJO

En los locales y centros de trabajo de la fundacién que cuenten con sistemas de
control de acceso y/o servicios de vigilancia de seguridad, se implementaran
medidas especificas de seguridad en consonancia con la protecciéon de la
trabajadora afectada por violencia de género. En el ambito de la seguridad y
protecciéon de la trabajadora victima de violencia de género, la fundacién se
esforzard por mantener, dentro de sus posibilidades, un registro con los datos del
agresor proporcionados por la victima, la policia, el juzgado, entre otros.

SALVAGUARDA DE LA CONFIDENCIALIDAD EN LLAMADAS

La fundacién se compromete a preservar la confidencialidad de las Ilamadas
telefénicas realizadas por la victima, las cuales a menudo se dirigen a organismos y
entidades relacionadas con la violencia de género. Esta disposicion se erige como un
elemento esencial para la seguridad de Ila victima, evitando la revelacion de
informacién al agresor. En pos de garantizar esta seguridad, la trabajadora afectada
podra solicitar un teléfono moévil durante el tiempo necesario, siguiendo la
politica general de la fundacién respecto a este medio.

EVITAR PRESTACION SIMULTANEA DE LA VICTIMA Y AGRESOR

En situaciones donde tanto la victima como el agresor prestan servicios o
colaboran en la fundacién, se implementaran medidas para evitar que coincidan en
tiempo y lugar en el ejercicio de sus funciones. Esta medida es fundamental para
salvaguardar la integridad y bienestar de la trabajadora afectada.

TRASLADO O CAMBIO DE CENTRO DE TRABAJO

La trabajadora que sea victima de violencia de género tendrd el derecho de
solicitar un cambio de centro de trabajo, el cual esté ubicado en una localidad,
provincia y/o comunidad auténoma diferente al lugar donde realiza sus funciones,
como consecuencia de que el agresor resida en ese entorno.

La fundacién notificard a la trabajadora acerca de las vacantes disponibles en su
categoria en ese momento, asi como las posibles vacantes que pudieran surgir en
el futuro, con el propdsito de optar por otro puesto de trabajo dentro del mismo
grupo profesional o de nivel equivalente, siempre y cuando exista una vacante en
la fundacion.

Se amplia la posibilidad de extension del traslado hasta un maximo

de 18 meses, manteniendo la reserva de su puesto de trabajo durante dicho
periodo. Una vez concluido este plazo, la trabajadora podra optar por regresar a
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su puesto original o continuar en el nuevo centro de trabajo o campaiia, segun
sus preferencias y necesidades.

Durante la vigencia de la reserva del puesto de trabajo, la victima mantendra los
planes de formaciéon y desarrollo profesional que estuvieran aplicindose en su
trayectoria laboral.

EXCEDENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO

La trabajadora que haya sido victimas de violencia de género tendra derecho a solicitar
la situacion de excedencia sin necesidad de haber prestado un tiempo minimo de
servicios previos. Tiene derecho a una excedencia forzosa, con la garantia de reserva
de su puesto de trabajo, por un periodo de 3 anos. Al culminar este plazo,
la trabajadora podra gestionar el retorno a su puesto, siendo requisito esencial
comunicarlo formalmente por escrito a la Direccién de la FUNDACION MUSOL con una
antelacién de 1 mes. Este procedimiento asegura un tratamiento sensible y respaldado
legalmente para las trabajadoras que han enfrentado situaciones de violencia de
género, permitiéndoles gestionar su reintegracién laboral de manera planificada
y en consonancia con sus necesidades y circunstancias individuales.

SUSPENSION DEL CONTRATO

La trabajadora que sea victima de violencia de género tiene la posibilidad de optar por

la suspension de su contrato laboral, siendo esta suspension inicial de
duraciéon maxima de 6 meses. En el caso de que las actuaciones judiciales indiquen que la
efectividad del derecho de proteccidon de la victima requiera la continuacion de la
suspension, el/la juez/a podrd prorrogarla en periodos sucesivos de 3 meses, con un
limite maximo de 18 meses. En el escenario de suspension del contrato, la trabajadora
afectada por la violencia de género tendra derecho a recibir prestacién por desempleo,
siempre y cuando haya cotizado para ello, y se asegurara la reserva de su puesto de
trabajo durante todo el periodo correspondiente.

EXTINCION DEL CONTRATO

La trabajadora que sea victima de violencia de género tendrd la opcién de dar por
terminada su relacion laboral debido a dicha situacién. En ocasiones, las victimas se
encuentran en la necesidad de emprender nuevos proyectos de vida como medida
para poner fin a la relacién violenta, resultando en la inevitable decision de abandonar
de manera definitiva su empleo. Con el propdsito de facilitar esta alternativa, la
trabajadora afectada podra solicitar la baja voluntaria en la fundacién, manteniendo

el derecho a la prestacion por desempleo, siempre y cuando cumpla con
los requisitos legales correspondientes.
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DESPIDO DE LA TRABAJADORA VICTIMA DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Queda expresamente invalidado cualquier despido de las trabajadoras que hayan
sido victimas de violencia de género cuando este tenga como motivacion el
ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva o el ejercicio de los derechos
reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores con el fin de materializar su proteccion
o asegurar su derecho a la asistencia social integral (Estatuto de los Trabajadores,
articulo 55.5.b).

SEGUIMIENTO

COMISION DE SEGUIMIENTO

En el plazo de un mes desde la implementacidon de este protocolo, La Comisiéon de
Igualdad, se encargara del seguimiento del mismo. Teniendo las siguientes
funciones:

e Supervisar la implementacién de las disposiciones contempladas en este
protocolo.

e Evaluar la eficacia del protocolo desde la perspectiva de las victimas.

e Analizar el nivel de coordinacidon entre los distintos departamentos
involucrados.

e Elaborar y presentar un informe anual a la Comisién de lIgualdad,
incluyendo, en su caso, propuestas de medidas correctoras y posibles
mejoras para este protocolo.

Este proceso se llevard a cabo en estricto cumplimiento de los principios de
confidencialidad y sigilo que rigen la aplicacién de este protocolo, garantizando asi
la proteccion y privacidad de todas las partes involucradas.

PERSONAS DE ACOMPANAMIENTO

Las personas de acompafamiento, una vez activado el protocolo y garantizada
la activacidon de las medidas solicitadas por la trabajadora victima de violencia
de género, llevaran a cabo un seguimiento periddico cada tres meses, de la
situacién particular de la victimas.

Realizando los informes pertinentes de recogida y actualizacién de la situacién,
siempre y cuando la victima asi lo deseé.



La concienciacidon y formacion desempeiian un papel fundamental en la prevencién
y atencién de la violencia de género, asi como en el seguimiento de un protocolo de
actuacion. Estas acciones son esenciales por varias razones:

Sensibilizacién y Concienciacién: La concienciaciéon permite comprender la
magnitud y la complejidad de la violencia de género, sensibilizando sobre Ia
importancia de abordar este problema social. Al elevar la conciencia colectiva, se
promueve una cultura organizacional y social que rechaza la violencia de género
y fomenta el respeto y la igualdad.

Identificacion Temprana: La formacién proporciona las herramientas
necesarias para identificar signos de violencia de género de manera temprana.
Reconocer indicios y patrones de comportamiento permite una
intervencién oportuna y el apoyo adecuado a las victimas, evitando que la
situacion se agrave.

Protocolos de Actuacion Efectivos: La formacién facilita la comprension y
aplicacién efectiva de los protocolos de actuaciéon establecidos. Un personal
debidamente capacitado en los procedimientos y recursos disponibles
garantiza una respuesta coordinada y coherente, mejorando la eficacia en la
atencidn a las victimas y la aplicacién de medidas preventivas.
Empoderamiento de las Victimas: La concienciacién vy formacién
contribuyen al empoderamiento de las personas afectadas al brindarles
informacién sobre sus derechos, recursos y opciones disponibles. Este
conocimiento fortalece su capacidad para tomar decisiones informadas y
buscar apoyo, contribuyendo a romper el ciclo de la violencia.

Prevencidn Primaria y Cultura de No Tolerancia: La concienciaciéon vy
formacién también tienen un impacto en la prevencidn primaria al promover
una cultura de no tolerancia hacia cualquier forma de violencia de género. Al
educar a la comunidad sobre los factores que contribuyen a la violencia y
alentando laigualdad de género, se sientan las bases para prevenir la violencia
desde sus raices.

En resumen, la concienciacién y formacién son pilares esenciales para abordar la
violencia de género de manera integral, tanto a nivel individual como
organizacional. Contribuyen a la creacidn de entornos seguros, promoviendo la
igualdad y la dignidad, y desempeiian un papel crucial en la construccién de una
sociedad libre de violencia de género.

Por ello dentro de las acciones de seguimiento, se incluyen:
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CONCIENCIACION

La fundacién llevard a cabo campafas de concienciacién y sensibilizacién de
manera anual, sobre la prevencién y erradicacién de la violencia de género.

El nimero de campafas, canales de comunicacién involucrados, asi como
respuesta de la plantilla, serd recogido en un informe que serd enviado
anualmente ala Comisién de Igualdad.

FORMACION

La fundacion garantizard la formacién de las personas con responsabilidad en el
presente protocolo. Una formacidn llevada a cabo por especialistas en materia
de igualdad entre mujeres y hombres y prevencidn de la violencia de género.

El niUmero de formaciones por horas, tematica y asistencia, serd recogido en un
informe, que serd trasladado a la Comisién de lgualdad.

Como prueba de conformidad lo firman en Valencia a 17 de septiembre de 2025

Firmas: Firmas:
Fi rmado digital nente por Fi rmado por ELVI RA RCDENAS
Y0379763R 15/ 12/ 2025 con un certificado
Fecha: 16/ 12/ 2025 emtido por ACCV RSAl CLI ENTE
Massimo Alessandra Elvira Rédenas Sancho

Representacion de la entidad Representacidon de las personas trabajadoras
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